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INTRODUZIONE

1. Le ragioni della «spending reviews»

In Italia, i primi, timidi, tentativi di revisione dell’en-
tita e dei meccanismi della spesa pubblica (genericamente
indicata con il termine inglese spending review) si ebbero
nella «legge finanziaria» del 2007. Forse anche per gli ef-
fetti della gravissima crisi finanziaria mondiale che proprio
allora iniziava, si prese finalmente atto che apparati pubblici
come il nostro, molto dispendiosi e altrettanto inefficienti,
oltre che chiaramente inefficaci, sarebbero presto divenuti
non sostenibili. Si profilava una sfida difficilissima: ridurre
drasticamente la spesa a tutti i livelli della pubblica ammi-
nistrazione, mantenendo (o recuperando) gli standard dei
servizi pubblici degni di un paese «avanzato» quale I'Ttalia
intendeva essere. Per vincere tale sfida, occorreva avviare
un’ampia ¢ incisiva riforma della pubblica amministrazione;
occorreva farlo rapidamente, per evitare il progressivo dete-
riorarsi di una situazione gia allora molto grave e per avere
il tempo richiesto da processi di cambiamento che generano
risultati positivi prevalentemente nel medio-lungo termine.

Quella prima esperienza non rimase isolata: da allora in
poi, tutti i governi che si sono succeduti hanno fatto i conti
con la spending review; sia pur con risultati che, come si
evince dall’attenta ricostruzione storica di Nicola Rossi, sono
stati di ben poco rilievo, 2 causa di quel «fascino discreto
della prudenza», come con sottile ironia I'autore definisce
il pervicace conservatorismo di politici e alti burocrati di
ogni segno politico che in questi decenni hanno causato
I'esplosione della spesa pubblica. Nel frattempo I'orienta-
mento verso la riduzione della spesa ha coinvolto anche le
istituzioni, le organizzazioni ptivate, e, in un certo modo,

le famiglie. Anche in risposta alla lunga crisi di questi anni,
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RoserTO PARDOLESI E FrRANCESCO D1 Crommo

INFORMATIZZAZIONE DELLA PUBBLICA
AMMINISTRAZIONE E GOVERNO
DELLA COMPLESSITA:

IL. CASO DELLA GIUSTIZIA CIVILE

1. Innovazione di processo e rivoluzione telematica

Nella storia sociale dell’'uomo le dinamiche evolutive pitt
significative sono state determinate da innovazioni c.d. di
processo, molto pitt che da guerre, carestie, teorie econo-
miche, riforme legislative, stravolgimenti politici o tensioni
religiose. Non a caso & ormai pacificamente riconosciuto
che la rivoluzione industriale — i cui albori si fanno risalire
all'introduzione in Gran Bretagna, nella seconda meta del
Settecento, della spoletta volante e della macchina a vapore
nel settore tessile-metallurgico — ha costituito il pit impor-
tante fattore propulsivo per la trasformazione strutturale
delle economie europee che aveva avuto inizio gia verso la
fine del Seicento.

Stesso discorso potrebbe farsi per gli Stati Uniti, dove
peraltro un ruolo cruciale, non solo sul piano economico,
ma anche geopolitico e antropologico, ebbe lo sviluppo della
rete ferroviaria nella seconda meta del XIX secolo!. Come
puntualmente hanno osservato Asa Briggs e Peter Burke, la
costruzione delle ferrovie fece emergere in tutto il mondo,
per la prima volta, il problema della creazione di una rete
su larga scala territoriale, oltre che le criticita relative a un
sistema fatto di raccordi, segnalazioni, scartamenti, luoghi
di attesa per i viaggiatori, ma negli Stati Uniti diede altresi

' «La gente di un luogo creato dalla ferrovia ha sempre un passo
energico e una precisione nel parlare che non trovi mai in una citta
raggiungibile solo con la diligenza», scriveva nel 1874 Benjamin Taylor
nel suo libro intitolate The World on Wheels. E continuava evidenziando
che: «La locomotiva & un’educatrice provetta. Insegna a tutti quella vired

che chiamiamo puntualita. Non aspetta nessuno. Mostra che creamura
utile sia il minuto nell’economia delle cosex.
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espressione all’entusiasmo tipicamente americano per Vuni-
ficaziope del continente’. E, del resto, anche sulla inglese
«Quarterly Review» nel 1878 si leggeva che:

Je nostre ferrovie segnano il punto piil avanzato raggiunto dal
progresso della civilta europea. Nulla di cio che & stato realizzato
dalle generazioni precedenti ha modificato in modo paragon?bﬂe
Vinfluenza del tempo e dello spazio. [...] possono essere definite,
senza alcuna esagerazione, come la manifestazione pitt imponente
del potere dell'uomo sullordine materiale dell’'universo.

Lo sconvolgimento del rapporto tra uoma € territorio,
tempo e spazio, fu completato, in quello stesso arco tempao:
rale, dallo sviluppo dell'ingegneria navale. Trail 1776 ¢ i
1940 negli Stati Uniti arrivarono via mare non meno d1'30
milioni di europei. Per gli spostament] intercontinentali le
navi a vapore assunsero Pimportanza che i treni avevano per
i viaggi di piti breve portata, tanto che A. Fraser M_acDon_ald,
storico inglese delle navigazione, nel 1893 titolo il suo libro
pit noto Our Ocean Railways, proprio al fine di evidenziare
il parallelismo tra i Jdue nuovi mezzi di trasporto’.

Un’influenza importantissima sulle relazioni umane,
negli anni a seguire, ebbe lo sviluppo de_l sistema, pos‘tale,
e poi, in ragione della scoperta dell’elettricita, la diffusione
del telegrafo, della radiofonia, del cinema, della televisione,
dei grammofoni e via dicendo.

2 Secondo A. Briggs e P. Burke, A Social Hz’story_of the Medie. From
Gutemberg to the Internet, Cambridge-Oxford, Pality Pre_ss-BlackwelL
2000, trad. it, Storia sociale dei media, Bologna, 1 Mul_mo, 2002, il
momento piil spettacolare della storia delle ferrovie americane fu il 10
maggio 1869, guando fu piantato un chiodo d'oro nel punto in cu 51
incontrarono due locomotive, una proveniente da cst e Valtra da ovest, in
quanto era stata completata la prima linea ferroviaria transcontinentale.

i Le pavi a vapore costituirono un mezzo di trasporto completamen-
te nuovo rispetto alle imbarcazioni che utilizzavane la forza del vento
o quella dei remi. La costruzione della prima nave con ruota a pale
movimentata dal vapore sprigionato dal fuoce viene atrribuita a John
Fitch, un meccanico del Connecticut, e datata 1783, ma la prima nave
a vapore a Davigare in mare fu Ja Phoenix del co'lonne]:lo John Stevens,
che nel 1809 percorse 13 miglia da Hoboken a Filadelfia, Cfr. A. Briggs
e P. Burke, A Social History of the Media, cit., in part. pp. 157-139.
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In questa sede ovviamente non ha senso approfondire
ulteriormente il discorso sin qui accennato, mentre glova
senz’altro ribadire che tutte le novita cui si ¢ appena fatto
siferimento banno determinato innovazioni di processo, che,
a loro volta, hanno modificato il modo in cui 'uomo abita
il pianeta, si relaziona con gli altri e svolge le sue attivita.

Negli ultimi tempi le innovazioni di processo piil impot-
tanti sono state determinate dall’evoluzione tecnologica che
ha riguardato in particolare il settore dell'informatica e, piu
nello specifico, il campo dell’informatica di rete, ciog della
telematica, Cid & avvenuto dapprima con la realizzazione di
claboratori elettronici, sempre pit piccoli e potenti, capaci
di memorizzare e trattare miliardi di dati in poco spazio e
poco tempo; quindi con lo sviluppo delle reti informatiche in
grado di trasportare dati (nonché varie tipologie di prodotti
viducibili in dato informatico) in tutto il mondo in tempo
reale; e infine (ma solo per il momento) con appatati por-
tatili (computer, tablet, smartphone, ecc.) che consentono
2 uomini e strumenti elettronici di essere costantemente
interconnessi (non solo con altri uomini, ma anche con altri
strumenti collegati alle reti di telecomunicazione).

Per il vero, il portato dell’evoluzione tecnologica che neghi
ultimi lustri ha riguardato l'informatica di rete, considerate le
sue disparate applicazioni pratiche e le sue epocali ricadute
sociali, non pud essere, sic el simpliciter, annoverato tra
le innovazioni di processo. Pud dirsi, infatti, senza alcuna
enfasi, che con Jo sviluppo dellinformatica prima e delle
reti telematiche in seguito, 'nomo & stato, in pochi lustri,
catapultato in dimensioni esistenziali e relazionali del tutto
nuove: dimensioni artificiali, nel senso di non esistenti in
natura, e virtuali, che cioé mancano di fisicita; ma reali e anzi
addirittura predatorie rispetto alle categorie tradizionali*. In

4 Sul punto, interessante risulta lo studio condotto da R. Schroeder
sui rapporti tra mondo virtuale e mondo reale: Virtual Reality in the
Real World, in N. Heap, R. Thomas, R. Einon, G. Mason ¢ H. Mackay
(a cura di), Information Technology and Society, London, Sage, 1993,
pp. 387-399. Cfr. anche F. Di Ciommo, Internet e crisi del diritto privato:
tra globalizzazione, dematerializzatione € anontmato virtuale, in «Riv. crit.
dir. privas, 2003, p. 117.
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altre parole, accanto alla realtd atomistica, naturale, basata
su una concezione millenaria di spazio, tempo e fisicita,
ne & venuta alla luce un’altra in cui i confini e le distanze
geografiche semplicemente sono irrilevanti, o meglio non
esistono, il tempo non & piit funzione della distanza, bensi
di altre variabili, e la realta fisica, espressa dalla natura in
atomi, & ridotta a segnali digitali ed & dunque, sostanzialmen-
te, dematerializzata’. Circostanze, queste ultime, che, messe
al servizio dell’attivita d’impresa, ne hanno definitivamente
consacrato la vocazione transnazionale®,

Tutto cid ha aperto scenari genetici e biomedici sino
a pochi lustri fa inimmaginabili, abbattuto ogni distanza
geografica, delocalizzato ['esperienza umana, incrementato
i rapporti personali e i traffici internazionali, costituito reti
informative che in tempo reale trasferiscono da un capo
all’altro della terra dati e segnali, tradotto in un nuovo
linguaggio, quello informatico (id est digitale), prodotti,
servizi, azioni, creato le condizioni per intensi e continui
scambi e contaminazioni culturali, e altro ancora’. Parlare

* La creazione di questo nuovo ambiente, di questa nuova dimensio-
ne, di questo spazio naturale affatto nuovo, & il risultate di un divenire
scientifico e tecnologico costante e coerente, Cft. M, Ortega v Gasset,
Meditacion de la tecnica (1933), in Obras completas, 12 voll., Madrid,
Ed. Revista de Occidente, 1957-1974, vol. V, trad. it. Meditazione sulla
tecnica, in Aurora della ragione storica, Milano, Sugarco, 1983, pp. 287,
385, il quale sottolinea che la tecnica serve all’'uomo per «stare bene
nel mondos e ciog, non solo per soddisfare i suoi bisogni primari, ma
per creare una «nuova nateras. Diffusamente in proposito, vedi F Di
Ciommo, Evoluzione tecnologica ¢ regole di responsabilitd civile, Napoli,
Esi, 2003, in part. cap. L

# N.Irt, Norma e luoght. Problew:i di geo-diritto, Roma-Bari, Laterza,
2001, p. 9, sul punto osserva: «Gli scambi economici, per intimo svilup-
po e per inesauribile ricerca del profitto, non conoscono i vincoli della
territorialitd, Essi tendono a svolgersi in qualsiasi lnogo: nessun punto
della superficie terrestre ¢ escluso o rifiutato. Mentre politica e diritro si
rinchiudono nella sfera statale, Peconomia freme d’impazienza, guarda
oltre le frontiere, abolisce la distinzione tra cittadini e stranieri. Alla
chiusa territorialita degli Stati essa oppone aperta spazialita; alle lotte dei
partiti politici, la neutralitd del danaro e del guadagno; all’esclusivita dei
singoli ordini giuridici, I'inclusiviti di qualsiasi vantaggiosa regolaziones.

" Cfr. AC. Amato Mangiameli, Diritto ¢ cyberspace. Appunis di
informatica giuridica e filosofra del diviteo, Torino, Giappichelli, 2000.
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di rivoluzione tecnologica, riferendoci at nostri giorni, non
¢, dunque, azzardato®.

Di tale riveluzione, e delle grandi opportunita che la
stessa dischiude — in particolare funzione della ottimizza-
zione dei processi di reperimento, scambio, elaborazione,
comunicazione e diffusione delle informazioni, oltre che
della organizzazione della macchina amministrativa dello
Stato e degli enti pubblici — anche il legislatore italiano ha
tenuto conto, se pure con qualche ritardo e non sempre con
risultati brillanti, come subito appresso si vedra.

2. Linformatizzazione della pubblica amministrazione in
Tialia

Dai primi anni "90 del secolo scorso, come & accaduto
nell’ambito privato, cosi anche nell’ambito pubblico, le
novitd via via partorite dalla rivoluzione tecnologica in atto
si sono imposte all’attenzione degli operatori in quanto si
sono da subito rivelate idonee ad agevolare il compimento
di determinate attivita tradizionalmente svolte dalla pubblica
amministrazione, a facilitare lo scambio di informazioni tra
enti pubblici e tra questi e i cittadini, a diminuire i costi e a
rendete pit efficienti taluni servizi resi al pubblico, nonché
piu trasparenti e passibili di controllo le relative procedure.
In altre parole, si sono rivelate utili al fine del perseguire
I’affermazione concreta dei pitt importanti principi, costi-
tuzionali e non, che presidiano 'operato della pubblica
amministrazione nel nostro paese.

Tuttavia, il passaggio da un’amministrazione basata su
documenti cartacei e procedure tradizionali 2 una basata
su relazioni telematiche, documenti e fascicoli informatici,
firme elettroniche e quant’altro non & stato e non & affatto

? Per considerazioni varie sul tema, cfr. E Di Ciommo, Rivoluzione
digitale e problema della vesponsabiliti civile in Internet, in E. Zuanelli (a
cura di), Comunicazione digitale e comunicazione in rete, Roma, Aracne,
2012, pp. 43 ss; nonché Id., Civiltid tecnologica, mercato e insicurezza:
la responsabiliti del divitto, in «Riv. crit, dir, privs, 2010, pp. 565 ss.
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semplice. Numerose normative, negli ultimi vent’anni, sono
state emanate in Italia per raggiungere questo traguardo,
ma il risultato attualmente pué dirsi solo parzialmente
raggiunto.

Un primo passo in questa direzione si ebbe gia con la
legge 23 ottobre 1992, n, 421, con cui fu delegato il governo a
emanare decreti legislativi al fine di «completare il processo di
informatizzazione delle amministrazioni pubbliche», proce-
dere a una «pit razionale utilizzazione dei sistemi informativi
automatizzati», istituire «un apposito organo con funzioni
di coordinamento delle iniziative anche al fine di garantire
I'interconnessione dei sistemi informatici pubblici». E alla
quale segui il d.lgs. 12 febbraio 1993, n. 39, il cui art. 3 ha
dettato importanti principi in materia di formazione degli atti
amministrativi attraverso «sistemi informativi automatizzati»
e di firma dei medesimi attraverso «I’apposizione a stampa,
sul documento, del nominativo del soggetto responsabilex.
Lo stesso decreto, all’art. 4, istituiva PAipa (Autorita per
Pinformatica nella pubblica amministrazione), poi divenuta
Cnipa (Centro nazionale per Pinformatica nella pubblica
amministrazione) ¢ oggi, in attuazione di quanto disposto
dal d.lgs. 1° dicembre 2009, n. 177, denominata DigitPA.

Il decreto n. 39 prevedeva, altresi, Pistituzione della
Rupa (Rete unitaria della pubblica amministrazione), poi
realizzata con apposita direttiva del Consiglio dei ministri
del 5 settembre 1995, con il compito di mettere in comu-
nicazione tra loro i vari sistemi informativi della pubblica
amministrazione tramite collegamento in rete per favorire
Pintegrazione e la cooperazione, Tale sistema wnico — c.d.
sistema pubblico di connettiviti — & basato su infrastruttare
tecnologiche e regole tecniche condivise dai diversi uffici o
dalle diverse amministrazioni.

Sempre nel 1993 fu emanato il d.lgs. n. 29 del 3 feb.
braio, recante «Razionalizzazione dell’organizzazione delle
amministrazioni pubbliche e revisione della disciplina in
materia di pubblico impiego, a norma dell’art. 2 della legge
23 ottobre 1992, n. 421, il quale prevede, tra l'altro, il
coordinato sviluppo di sistemi informativi pubblici al fine
di accrescere Pefficienza della pubblica amministrazione.
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Nel 1997, con la legge n. 59 del 15 marzo (c.d. legge
delega Bassanini), e in particolare con I'art. 15, Pordinamento
giuridico italiano fece un passo avanti fondamentale rispetto
al dlgs. 39/1993, in quanto si attribui piena validita e rile-
vanza giuridica al documento realizzato in forma elettronica
senza necessitd di stampa e, dunque, lo si equipard al do-
cumento cartaceo’. E ci6 a valere non solo per i documenti
prodotti dalla pubblica amministrazione, ma anche per quelli
utilizzati esclusivamente nei rapporti tra privati. Nello stesso
anno, con il d.p.r. n. 513 del 10 novembre, contenente il
«Regolamento recante criteri e modalita per la formazione,
Parchiviazione e la trasmissione di documenti con strumenti
informatici e telematici», fu emanato il primo corpus di nor-
me tendenzialmente completo in materia di firma digitale
e documento informatico. Anche questo applicabile sia ai
rapporti tra privati che ai rapporti tra questi e la pubblica
amministrazione, ma con espressa previsione che il docu-
mento informatico prodotto dalla pubblica amministrazione
per essere valido dovesse essere siglato con firma digitale.

Sennonché, poco dopo, in ambito europeo, con la
direttiva 1999/93/Ce, si affermd il diverso principio per
cui basta la firma elettronica {c.d. debole) a rendere un
documento informatico efficace e cid al fine di favorire,
negli Stati membri, la diffusione dell'e-commerce. Tuttavia
il legislatore italiano non tenne debitamente conto di tale
novita, e infatti il d.p.r. 28 dicembre 2000, n. 445, recante
«Testo unico delle disposizioni legislative e regolamentari
in materia di documentazione amministrativas, con il quale
fu abrogato il d.p.r. 513/1997, recepi i contenuti di questo
relativamente alla disciplina della firma'®, ¢, in aggiunta, tra

? Aisensi dell'art. 15 della legge n. 59 del 1997, «gli atti e i documenti
formati dalla pubblica amministrazione e dai privati con strumenti infor-
matici o telematici, I contratti stipulati nelle medesime forme, nonché la
loro archiviazione e trasmissione con strumenti informatici sono validi
¢ rilevanti a tutti ghi effetti di legges.

' 11 d.p.r. 443/2000 in proposito stabili che il documentoe informatico
soddisfa il requisito legale della forma scritta e, sc viene sottoscritto con
firma digitale, ha l'efficacia propria della scrirtura privata ex artt, 2702
e 2712 c.c. Le coeve regole tecniche disponevano che la firma digitale
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Ialtro previde il rilascio di carte d’identita elettroniche e I'i-
stituzione di archivi per la gestione informatica di documenti,
oltre a introdurre il concetto di «protocollo informaticon,
che viene definito come «l'insieme delle risorse di calcolo,
degli apparati, delle reti di comunicazione e delle procedure
informatiche utilizzati dalle amministrazioni per la gestione
dei documenti».

Lattuazione della direttiva 1999/93/Ce fu finalmente
data in Italia con il d.lgs. 23 gennaio 2002, n. 10, recante
«attuazione della direttiva 1999/93/Ce relativa a un quadro
comunitario per le firme elettroniche», e con il dp.r. 7
aprile 2003, n. 137, recante «disposizioni di coordinamento
in materia di firme elettroniche», che al concetto di firma
digitale di cui al d.p.r. 445/2000 sostituiscono il concerto
allargato di firma elettronica di derivazione comunitariall,

& basata su un sistema di chiavi asimmetriche a coppia, che consente al
titolare, tramite la chiave privata, e ai terzi destinatari, tramire la chiave
pubblica, rispettivamente di rendere manifesta la provenienza del do-
cumento (e cioé il fatto che proprio lui ne sia Vautore}, e di accertarsi
della provenienza e della genuiniti dello stesso {e cio& che nessuno abbia
alterato il documento dopo l'invio da parte dell’aytore).

" Pili precisamente, con il d.lgs, 10/2002 il governo introdusse, ac-
canto alla firmae digitale, la firma elettronica (anche detta firma leggera o
debole), e resc la prima una species del genus della seconda, Quest’ultima
prescinde dall’utilizzo del complesso sistema della crittografia asimmetrica
(descritta nella nota precedente), e consiste dal punto di vista tecnico
in un qualsiasi codice identificativo associato a un documento infor-
matico. Mentre, in altre parole, per utilizzare la firma digitale occorre
utilizzare una coppia di chiavi riconosciute dal sistema a crittografia
asimmetrica, per utilizzare una firma elettronica basta disporre di una
semplice password di accesso al servizio che genera il documento ¢/o di
uno #sernarie in qualsiasi modo collegato al documento (come normal-
mente avviene nel caso delle e-mail). Ovviamente, la firma elettronica
offre un minor grado di sicurezza circa genuinita e provenienza del
documento. 11 successivo d.p.r. 137/2003 ha, in proposito, chiarito che
la firma elettronica & «insieme dei dati in forma elettronica, allegati
oppure connessi tramite associazione logica ad altri dati elettronici,
utilizzati come metodo di autenticazione informatica». Accanto a tale
firma debole, il d.lgs. 10/2002 introdusse nel nostro ordinamento anche
il concetto di firma elettronica avanzata, anche detta «firma elettronica
fortes, per tale intendendosi «la firma elettronica ottenuta attraverso
una procedura informatica che garantisce la connessione univoca al
firmatario ¢ I sua univoca identificazione, creata con mezzi sui quali il
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Mentre con Dart. 1, comma 197 della legge 30 dicembre
2004, n. 311 (finanziaria 2005) venne istituito il c.d. «ce-
dolino elettronico per i dipendenti pubblici».

Il momento pitt importante di questa evoluzione nor-
mativa si raggiunge con il d.Igs. 7 marzo 2005, n. 82 (a sua
volta modificato e aggiornato dal d.lgs. 30 dicembre 2010,
n. 235), recante il Codice dell’amministrazione digitale
{e.d. Cad), che, in parte gua, sostituisce il d.p.r. 445/2000,
introducendo una disciplina tendenzialmente completa,
nell’ambito della quale viene, tra I'altro, sancito il principio
per cui la pubblica amministrazione deve sempre rendere
disponibile in modalita digitale ogni informazione e per
cui cittadini e imprese devono poter interloquire sempre
in modalita informatica con la pubblica amministrazione.

Al Cad dedicheremo un approfondimento nel paragrafo
che segue. Qui, invece, necessita indicare sinteticamente
gli ulteriori provvedimenti normativi rilevanti nell’ambito
dell’evoluzione disciplinare in esame.

La legge n. 2 del 2009, all’art. 16, comma 6, stabilisce
che le imprese costituite in forma di societa sono obbligate
a indicare il proprio indirizzo di posta elettronica certificata
nella domanda di iscrizione al registro delle imprese perché
tale indirizzo potra essere urilizzato dagli enti pubblici o
privati per comunicare con la societd. Mentre al comma 7
dello stesso articolo stabilisce che i professionisti iscritti in
albi ed elenchi istituiti con legge dello Stato devono comu-
nicare ai rispettivi ordini o collegi i proprio indirizzo di
posta elettronica certificata, mentre questi ultimi pubblicano
in un elenco riservato, visionabile sotto dalle pubbliche
amministrazioni, i dati degli scritti con il relativo indirizzo
di posta elettronica certificata.

Lart. 32 della legge 18 giugno 2009, n. 69 si segnala
particolarmente nei rapporti tra pubblica amministrazione
¢ cittadini in quanto ha istituito I'albo pretorio on-line e
ha previsto che dal 1° gennaio 2011 la pubblicita legale di

firmatario pud conservare un controllo esclusivo e collegata ai dati ai
quali si riferisce in modo da consentire di rilevare se i dati stessi siang
stati successivamente modificati»,
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atti e provvedimenti amministrativi si intende assolta con la
pubblicazione delle amministrazioni nei relativi siti Internet.
Nello stesso ambito, e ciog quello dei rapporti tra enti pub-
blici e cittadini, si colloca il d.lgs. 27 ottobre 2009, n. 150,
il cui art. 11 definisce la trasparenza amministrativa come

accessibilita totale, anche attraverso lo strumento della pubbli-
cazione sui siti istituzionali delle amministrazione pubbliche,
delle informazioni concernenti ogni aspetto dell’organizzazione
degli indicatori relativi agli andamenti gestionali e all’utilizzo
delle risorse per il perseguimento delle funzioni istituzionali,
dei risultati dell’attivita di misurazione e valutazione svolta degli
organi competenti, allo scopo di faverire forme diffuse di con-
trollo del rispetto dei principi di buon andamento e imparzialita,
Essa costituisce livello essenziale delle prestazioni erogate dalle
amministrazioni pubbliche ai sensi dell’art. 117, comma 2, lett.
mz), della Costituzione.

Il comma 8 del medesimo articolo prevede che ogni
amministrazione deve pubblicare sul proprio sito Internet, in
un’apposita sezione denominata «Trasparenza, valutazione e
merito», di facile accesso e consultazione, alcune importanti
informazioni quali il proprio programma triennale per la
trasparenza, il proptio piano sulle performance, 'ammontare
complessivo dei premi collegati alle performance, i curricuila
e le retribuzioni dei dirigenti, i nominativi e i curricuia dei
compenti degli organi di valutazione, e altro ancora.

Infine, I'art. 6 del d.I. 9 febbraio 2012, n. 3, recante di-
sposizioni urgenti in materia di semplificazione e di sviluppo,
convertito con legge n. 35 del 4 aprile 2012, dispone che
la comunicazione e la trasmissione tra i comuni, ovvero tra
i comuni e i notai o le questure, di molti atti ¢ documenti
«sono effettuate esclusivamente in modalita telematica» in
conformita al Cad.

3. Ul Codice dell' amministrazione digitale

Come accennato, con il d.Igs. n. 82 del 2005 in Italia &
stato emanato il Codice dell’amministrazione digitale (Cad),
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il quale, in virtlr della delega contenuta all’art. 33 della legge
18 giugno 2009, n. 69, & stato ampiamente riformato con il
d.lgs. 235/2010, tanto da parlarsi diffusamente, a proposito
del testo risultante da tale riforma, di «nuovo Cads.
Come ¢ stato correttamente osservato, nel 2010:

il legislatore delegato ha realizzato un insieme organico di norme
per operare un effettivo passaggio da un’amministrazione basata
su carta a un’amministrazione digitale, ispirata a modelli operativi
e strumenti di comunicazione in grado di sfruttare appieno i
vantaggi e le potenzialita offerte dalle nuove tecnologie!.

Il nuovo Cad si compone di 90 articoli, tra i quali
spiccano: D'art. 3, che contempla il diritto dei cittadini e
delle imprese all'uso delle nuove tecnologie telematiche
nelle comunicazioni con le pubbliche amministrazioni e
con i gestori di pubblici servizi; 1'art, 4, che prevede la
possibilita di esercitare il diritto all'accesso e di inviare
documenti digitali mediante le pitt moderne tecnologie
dell'informazione e della comunicazione; l'att, 5 , che affer-
ma il diritto di chiunque a effettuare qualsiasi pagamento
in forma digitale; I'art. 6, ai sensi del quale le pubbliche
amministrazioni devono comunicare con i soggetti che
abbiano preventivamente dichiarato il proprio indirizzo
di posta elettronica certificata utilizzando tale strumento;
Iart. 6 bis, che istituisce (entro sei mesi) I'Indice nazionale
degli indirizzi di posta elettronica certificata {Ini-Pec) dal-
le imprese e dei professionisti, presso il Ministero per lo
Sviluppo Economico; I'art. 7, che sancisce I'obbligo per le
pubbliche amministrazioni di garantire Ia massima qualita
possibile del servizio e di misurare costantemente il livello
di gradimento e soddisfazione degli utenti; I'art. 9, che pone
sulle stesse pubbliche amministrazioni 'onere di favorire
ogni forma d’uso delle nuove tecnologie per promuovere
una maggiore partecipazione dei cittadini, anche residenti

 F Brugaletta, Lo state dell’informatizzazione della PA. in Italia e
in Europa, in G. Cassano, G. Scorza e G. Vaciage (a cura di), Diriteo
dell'Internet, Manuale operativo, Padova, Cedam, 2012, cap. XXVIII,
Pp. 691 ss., in part. p. 689.

159



all’estero, al processo democratico ¢ per facilitare Pesercizio
dei diritti politici e civili, sia individuali che collettivi; I’art.
10, a tenore del quale «lo sportello unico per le attivita
produttive [...] eroga i propri servizi verso l'utenza in via
telematica»; Part. 11, che istituisce i «Registro informatico
degli adempimenti amministrativj per le impreses, il quale

Pesercizio delle attivita di imprese, oltre ad altri lati, e alla
modulistica utile alle imprese con il supporto necessario a
compilatla; nonché I’art, 57, che riconosce il diritto degli
interessati a trovare on-line rutt] | moduli e formulari, urili
alla fruizione dei servizi, validi e aggiornati; 'art. 58 che
impedisce alle pubbliche amministrazioni di chiedere aj
cittadini informazioni gia in loro possesso; e I'art. 59 che
istituisce, presso la DigjtP » il Repertorio nazionale dei dati
territoriali (RNDT) con la finalita dj «agevolare la pubblicita
dei dati di interesse generale, disponibili presso Je pubbliche
amministrazioni a lvello nazionale, regionale e locales,

Volendo ripercorrere, per cenni, gli ulteriori contenuti
essenziali del Cad, si pué comincigre osservando che la se-
zione 1T del capo I, intitolata Norsme generall per I'uso delle
tecnologie dell' informatione ¢ dells comunicazioni nell axione
amministrativa, si apre con 'art. 12, il cui comma 1° prevede
testualmente che:

Le pubbliche amministrazioni nell'organizzare autonoma-
mente la propria attivitd utilizzano Jo tecnologie dell’informa-
zione e della comunicazione per la realizzazione degli obiettivi

e il comma 2 prevede, a sua volta, che:

Le pubbliche amministtazion; adottano le tecnologie dell’in-
formazione e della comunicazione nei rapporti interni, tra le

diverse amministrazioni € tra queste ¢ [ privati, con misure in. .
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formatiche,' tecnqlogiche, € procedurali Jj sicurezza, secondo le
regole tecniche di cj all’articolo 71,

Il capo II, intitolato Documento informatico o Jrrme
elettroniche. Trasferiments d; Jonds, libri e Scrifture, contiene
norme particolarmente significative sy cul giova soffermare
brevemente Pattenzione in quanto di generale applicazione,
€ cioé applicabili tanto nej Iapporti con e tra le pubbliche
amministrazioni quanto nej rapporti tra privati,

Per quanto riguarda Ia disciplina delle firme, va subito
detto che il Cad, all’art. 1, distingue i concett] di firma

¢4 avanzaia, espressamente individuando due tipi speciali
di firma elettronica avanzata, e ciog la firma elettronicg
qualificata (basata su un certificato qualificato e realizzata

elettronica (debole), merita tale equiparazione. In pratica, ad
esempio, se le parti esibiscono e-mai] in giudizio, il giudice
puo valutare, a seconda delle qualitd oggettive presentate
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dal documento informatico in questione, ¢ quindi dal siste-
ma che lo ha generato, se queste possono, o meno, essere
considerate alla stregua di tradizionali documenti scritti.
Maggiore efficacia probatoria & stata, invece, riconosciuta
documento informatico sottoscritto con firma digitale o
con altro tipo di firma elettronica qualificata, in quanto, a
tal proposito, Part. 21, comma 2, del Cad stabilisce che tale
documento «ha l'efficacia prevista dall’art. 2702 del codice
civile» e inoltre che «le scritture private indicate nell’art.
1350, comma 1, nn. da 1 a 12, c.c. sono sottoscritte, a pena
di nullita, con firma elettronica qualificata o con firma
digitale». Infine, se la firma & autenticata da un pubblico
ufficiale che sia a cid autorizzato, essa si ha «per ricono-
sciuta ai sensi dell’art. 2703» (art. 25, comma 1). In questi
ultimi casi, dunque, al giudice non & consentito di valutare
liberamente l'idoneita del documento informatico, essendo
stabilito per legge, attraverso il rinvio alla «efficacia prevista
dall’art. 2702», che il documento ha lefficacia della scrittura
privata, e cioé del documento sottoscritto con firma auto-
grafa ed, eventualmente, della scrittura privata autenticata.
La titolarita della firma elettronica & certificata dai c.d.
certificatori, la cui disciplina si trova in particolare negli
articoli 26-32 bis del nuovo Cad. Questi sono soggetti con
particolari requisiti di onorabiliti: devono essere costituiti
in forma di societa di capitali ¢ possono essere accreditati
presso il Centro nazionale per 'informatica nells pubkblica
amministrazione, come detto ora confluito nel DigitPA (in
forza del d.lgs. 1° dicembre 2009, n. 177). I certificatori
detengono i registri delle chiavi pubbliche, presso i quali
registri & possibile verificare I'identita del firmatario di
un documento elettronico, e rilascianc la coppia di chiavi
(quella privata inserita nel dispositivo di firma sicura, e
quella pubblica inserita nel certificato) che consentono il

 Sul punto, va segnalato che I'art. 9 del d.l. 18 ottobre 2012, n. 179,
convertito con la legge 17 dicembre 2012, n. 221 (su cui meglio infra),
ha precisato, circa Part. 21 del Cad, che «gli atti di cui all’articolo 1350,
n. 13, del codice civile soddisfano comunque il requisito della forma
scritta se sottoseritti con firma eletironica avanzata, qualificara o digitales,
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funzionamento della firma digitale. Il tutto previa identifi.
cazione certa del firmatario cosi da assicurare, tra l'altro, 1a
correttezza dei dati pubblicati nel certificato.

Nell’ambito del capo I, intitolato Formazione, gestione
€ conservazione dei documents informatics, troviamo numerosi
articoli interessanti, in particolar modo per Porganizzazione
del lavoro della pubblica amministrazione. Tea questi si
segnala, in particolare, I'art, 42, rubricaro «Dematerializ-
zazione dei documenti delle pubbliche amministrazioni»,

Le pubbliche amministrazioni valutano in termini dj rap-
Pofte ira costi e benefici il recupero sy supporto informatico

dei documenti e degli atti cartacei dei quali sia obbligatoria o
opportuna la conservazione e provvedono alla predisposizione

_Di sicuro rilievo & anche Part, 43, rubricato «Ripro-

duzione e conservazione dei documenti», il cui comma ]
stabilisce che:

spondenza e ogni atto, dato o documento di cuj & prescritra la
conservazione per legge o regolamento, ove riprodotti sy supporti
informatici sono validi e rilevantj a tutti gl effetti di legge, se
la riproduzione ¢ la conservazione nel tempo sono effetruare in
modo da garantire la conformira dej documenti agli originali, pel
rispetto delle regole tecniche stabilite ai sensi dell’articolo 71.

Il capo IV & dedicato alla Trasmissione informatica de;
documenti, e in proposito Part. 45 stabilisce che:

I documenti trasmessi da chiunque a una pubblica ammin-
strazione con qualsiasi mezzo telematico o informatico, idoneo ad
accertarne la fonte di provenienza, soddisfano il requisito della

orMma scritta e la loro trasmissione nop deve essere seguita da
quella del documento originale.

I capo V &, invece, dedicato ai Dgss delle pubbliche
amministrazioni e servizi di rete. Tra le altre norme di inte-
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resse, spicca 'art. 53, rubricato «Caratteristiche dei siti», il
cui comma 1 prevede che:

Le pubbliche amministrazioni centrali realizzano siti istitu-
zionali su reti telematiche che rispettano i principi di accessi-
bilitd, nonché di elevata usabilita e reperibilita, anche da parte
delle persone disabili, completezza di }nformazlope, chlare;z\a
di linguaggio, affidabilita, semplicita di consultazione, qualita,
omogeneita ¢ interoperabiliti. Sono in Eart}colare resi facilmente
reperibili ¢ consultabili i dati di cui all’articolo 54.

Il capo VI & intitolato Sviluppo, acquisizione e riuso di
sistemi informatici nelle pubbliche amministrazions. 1l capo
VII, Regole tecniche. E il capo VIII, Sistema pubb_lzgo di
connettivitd e rete internazionale della pubblica amministra-
zione, individuato con I'acronimo Spe. L'Spe, secondo 'art.
73, comma 2:

¢ l'insieme di infrastrutture tecnologiche e di regole tecniche,
per lo sviluppo, la condivisione, I'integrazione e la diffusione del
patrimonio informativo e dei dati della pubblica amministrazione,
necessatie per assicurare l’interopeya‘bﬂlta di base ed evoh.}t‘a ela
cooperazione applicativa dei sistemi informatici e dei {lussi infor-
mativi, garantendo la sicurezza, la riservatezza deﬂg m.formano_m,
nonché la salvaguardia e 'autonomia del patrimonio informativo
di ciascuna pubblica amministrazione.

Molte altre norme, attualmente vigenti nel nostro ordina-
mento, operano in materia di informatica di rete e dun'que
anche, sotto vari profili, in materia f:li mforn.la'tlzzaz_lone
¢ operativitd informatica della pubblica amministrazione.
Peraltro, la velocitd con cui le tecnologie telemauch'e si
evolvono impongono — rectius, imporrebbero — al legisla-
tore di intervenire altrettanto rapidamente per adeguarq
I’assetto normativo al sempre nuovo contesto tecnologico di
riferimento. Qui non & dato, ovviamente, richiamare_: tutee le
normative rilevanti. Ma ad esempio pud, a questo riguardo,
osservarsi che con il d.lgs. 28 maggio 2012, n. 70 si ¢ data
attuazione alla direttiva 2009/140/Ce, in materia di reti e ser-
vizi di comunicazione elettronica, e alla direttiva 2009/136/
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Ce in materia di trattamento dei dati personali e tutela della
vita privata. Senz’altro anche le regole in materia di privacy
costituiscono per la pubblica amministrazione tiferiment
importanti nell’esercizio quotidiano delle proprie funzioni.

4. Il Processo civile telematico: aspettando Godot

Con la locuzione «Processo civile telematicos si fa
tiferimento 2 una particolare applicazione delle tecnologie
informatiche di rete — che in Italia, da anni, si sta tentando
di realizzare - e che si sostanzia nell'utilizzazione di Internet
e delle tecnologie informatiche per rendere piu efficace, piix
rapida, piti trasparente e meno costosa una vasta gamma di
operazioni usualmente svolte daj vari soggetti del processo
civile (cancellieri, avvocati, ausiliari de] giudice, giudici),
quali 'accesso e lo scambio di informazioni, il deposito degli
atti dei documenti, nonché Peffetruazione dei pagamenti. In
estrema sintesi, e in altre parole, il Processo civile telematico
(Pct) & il progetto del Ministero della Giustizia che, visti 1
livelli di grave inefficienza che catatterizzano la giustizia civile
italiana in termini (quanto meno) di tempi lunghi di durata
dei processi e di spese che i cittadini devono assumere per
cercare giustizia nelle aule dei tribunali, si pone I'obiettivo
di automatizzare i flussi informativi e docurnentali tra utenti
esterni (avvocati e ausiliari del giudice) e uffici gludiziari
relativamente ai giudizi, al fine di snellire le procedure,
ridurre Pintasamento degli uffici e gli spazi occupati dagli
archivi, liberare risorse umane e facilitare i rapporti tra tutti
i soggetti coinvoltj4,

¥ La letteratura in materia & molto ampia, sebbene non altrettanto
puntuale ed esaustiva. Ex muitis, vedi M, lacchia (a cura di}, I/ proces-
50 telematico: nuovi ruoli e nuove tecniologie per un moderna processo
civile, Bologna, Il Mulino, 2000; G, Verde, Profili del processo civile,
vol. II, Napoli, Jovene, 2000; A. Mazza, I/ processo civile telematico:
problemi e prospertive, in «Quaderni di Giustizia o Organizzaziones, 3,
4, 2008, pp. 99-128; F Buffa, I/ processo telematico, Milano, Ginffrs,
2002; A, Villecco, Processo telematico, in «Dig. disc. priv. sez. civs,
Aggiormnamenio, II, Torino, Uter, 2003, pp. 1028 ss.; S. Zan (a cura di),
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Nell’ambito del Pct, una volta a regime per come at-
tualmente strutturato e disciplinato, gli avvocati potranno:
redigere, firmare e depositare gli atti in forma elettronica’;
ricevere comunicazioni via e-mail da parte degli uffici giu-
diziari; consultare on-line i fascicoli che, dunque, gli uffici
sono tenuti a tenere anche in formato elettronico e rendere
costantemente accessibili on-line ai soggetti accreditatils:
nonché effettuare pagamenti (compresi quelli relativi al
contributo unificato e alle marche da bollo) in via telematica,
chiedere e ricevere copie semplici e autentiche degli atti

Tecnologia, organizzazione e giustivia. Levolugione del Processo Civile
Telewmatico, Bologna, Il Mulino, 2004; G. Buonomao, Processo telemativo
¢ firma digitale, Milano, Giuffré, 2004; . Taddei Elmi (a cura di), If
pracesso telematico, numeto monografico di «Riv. inf. e dit.», 1-2, 2007,
Pp. 7 ss; A. Contaldo e M. Gorga, Le regole del processo civile telematico
anche alla luce dellz pify recente disciplina del $1ci, in «Diritto dell'Inter-
net», 2008, pp. 5 ss.; F Ferrarl, I processo telematico allz luce delle pin
recenti modifiche legislative, in «Riv. dir. proc.», 2010, PP 1379 s5.; A,
Villecco, I/ processo civile telematico, Torino, Utet, 2011: A, Contaldo e
M. Gorga, Il processo telematico, Torino, Giappichelli, 2012; A. Barale,
I processo ctvile telematico di cognizione: uno sguardo sul futuro prossimo,
in «Corriere giur», 2012, pp. 285 ss.

> Secondo quanto pud leggersi nel documento ufficiale del Ministero
della Giustizia intitolato Servizi telematici della giustizia civile. Sintesi
delle funzioni (consultabile alla pagina Internet http://pst.giustizia.it/
PST/resources/cms/ documents/Sintesi_funzioni.pdf); «Linfrastruttura
consente il deposito telematico a valore legale di tutti gli atti civili, firmati
digitalmente ¢ trasmessi all'ufficio givdiziario — anche fuori distretto e a
breve alla Corte di Cassazione — attraverso il sistema di posta elettronica
certificata, in ottemperanza al Cad. 1l sistema effettua la certificazione
dello status del difensore sulla base di copia delPalbo inviato dall’ordine
di appartenenza. Gli atti e i documenti, inseriti in un’apposita busta
cifrata - al fine di garantire la massima riservatezza durante la tragmis-
sione — sono in formato standard e sicuro (Pdf) e Vengono accompagnati
da daii strutturati (in formaro Xml): una volta accettati, essi alimentana
iny automatico i registri di cancelleria, azzerando le attiviti di daza entry;
vengono infine archiviati e conservati nel fascicolo informatico, per essere
immediatamente consultabili dalle controparti.

' Tramite il sistema denominato «PolisWebs & possibile per gl avvo-
cati consultare via Internet, in tempo reale, i dati e i document relativi
ai procedimenti, nonché effettuare ricerche plurisprudenziali, presso eutri
gli uffici giudiziari abilitati, anche fuori distretio e a breve - da quanto
puo leggersi sul sito del Ministero (cfr. il documento ministeriale di cui
alla nota precedente) — anche presso la Corte di Cassazione.
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presenti nei detti fascicoli (che gli verranno inviate tramite
posta elettronica certificata), e consultare ; registri anagra-
fici. I giudici, a loro volta, potranno accedere al fascicolo
informatico del gindizio e redigere I propri provvediment;
tirmandoli digitalmente e depositandoli telematicamente in
cancelleria, anche da fuori ufficio, Infine, PUfficio notifiche
{c.d. Unep) potri ricevere per via telematica le richieste dj
notifica avanzate dagli avvocati o agli uffici giudiziari per
posta elettronica certificata, con le stesse modalita previste
per il deposito telematico degli atti di parte; Pufficiale giudi-
zario, una volta espletate le operazioni di notifica, redigera
la relazione di notificazione in formato elettronico, la firma
digitalmente e la restituisce telematicamente, sempre via
posta elettronica, al richiedente,

Il Pet & previsto e regolato dal legislatore italiano fin
dal 2001, allorquando fu emanato il d.p.r. 13 febbraio 2001,
n. 123, intitolato «Regolamento recante disciplina sull'uso
degli strumenti informatici e telematici nel processo civile, nel
brocesso amministrativo e nel processo dinanzi alle sezioni
giurisdizionali della Corte dei Conti», cui segui il decreto
del Ministero della Giustizia 17 luglio 2008, recante «Regole
tecnico-operative per utilizzo di strumenti informatici e
telematici nel processo civiles., Ai sensi del comma 1 dell’art.
4 del decreto n. 123, «gli atti e i provvedimentj del pro-
CESS0 possono essere compiuti come documenti informatici
sottoscritti con firma digitale come €spressamente previsto

al presente regolamentos.

Seguirono una serie di altre norme, per il vero abbastanza
disordinate, tra le quali spiccano: il decreto del Ministero
della Giustizia, 31 ottobre 2006, in tema di portale Interner
di vendite giudiziarie; il decreto del Ministero della Giustizia,
Direzione generale Sia, sulle modalit} operative per la pub-
blicazione e il monitoraggio degli avvisi di vendita; Part. 51
deldl 25 giugno 2008, n. 112, convertito con modificazionj
dalla legge 6 agosto 2008, n. 133, come modificato dal d.].
29 dicembre 2009, n. 193, convertito con modificazioni dalla
legge 22 febbraio 2010, n. 24 (sulle comunicazioni e notifica-
zioni telematiche); il d.m. 21 tebbraio 2011, n. 44 recante il
«Regolamento concernente le regole tecniche per 'adozione
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nel processo civile e nel processo penale.de]le te(_:nologie:
dell'informazione e della comunicazione, in attuazione §1e1
ptincipi previsti dal d.lgs. 7 marzo 2003, n. 82, e successive
modificazioni, ai sensi dell’articolo 4, commi 1 e 2, del d.]. 29
dicembre 2009, n. 193», con patticolare riferimento all’u_lt_imo
Regolamento del Ministero della Giustizia recante modlfrch_e
al d.m. 44/2011, e cioé al d.m. 48 del 3/4/2013: il provvec_h-
mento 18 Juglio 2011, sempre del Ministero della Giustizia,
contenente «Specifiche tecniche previste dall’articolo 34,
comma 1 del decreto del ministro della Giustizia in data
21 febbraio 2011 n. 44, recante Regolamento concernente
le regole tecniche per I'adozione, nel processo civile e nel
processo penale, delle tecnologie dell'informazione e _de]la
comunicazione», il decreto del Ministero della Giustizia 15
ottobre 2012, n. 209, recante «Schema di decreto del ministro
della Giustizia recante modifiche e integrazioni al decreto
del ministro della Giustizia 21 febbraio 2011, n. 44 recante
Regolamento concernente le regole tecniche per l’adozmqe
nel processo civile e nel processo penale delle tec':nologlf‘:
dell'informazione e della comunicazione, in attuazione c_181
principi previsti dal d.lgs. 7 marzo 2005, n. 82, e successive
modificazioni, ai sensi dell’articolo 4, commi 1 e 2, del d.I. 29
dicembre 2009, n. 193»7, _

Si tratta di norme spesso di contenuto molto tecnico
che appaiono voler imprimere, ognuna per la propria parte,
una decisa accelerazione al processo di informatizzazione
della giustizia civile. Ad esempio, il citato art. 51 del d.I. 25
giugno 2008, n. 112, stabilisce che:

A decorrere dal quindicesimo giomo successivo a quello della
pubblicazione nella Gazzetta Ufficiale della Repubblica italiana dei
decreti di cui al comma 2, negli uffici giudiziari indicati negli stessi
decreti, le notificazioni e le comunicazioni di cui al primo comma

"7 In particolare, sul d.m. 44/2011 e sulle specifiche tecniche previste
dall’art, 34 di tale decreto (come gia osservato nel testo, emanate con
d.m. 18 luglio 2011, in «Gazz. uff.», 29 luglio 2011, n. 175)', che oggi
rappresentano il riferimento normative pin attuale e rjleva:r1te in materia,
vedi F. Pappalardo e P. Lessio, I/ processo civile telematico, in «Diritto
dell'Internets, cit., cap. XXIX, pp. 713 ss., e specificatamente 721 ss,
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dell’articolo 170 del codice di procedura civile, la notificazione
di cui al primo comma dell’articolo 192 del codice di procedura
civile e ogni altra comunicazione al consulente sono effettuate
per via telematica all'indirizzo di posta elettronica certificata di
cui all’articolo 16 del d.. 29 novembre 2008, n. 185, convertito,
con modificazioni, dalla legge 28 gennaio 2009, n. 2, Allo stesso
meodo si procede per le notificazion] e le comunicazioni previste
dal regio decreto 16 marzo 1942, n. 267, e per le notificazioni a
persona diversa dall'imputato a norma degli articoli 148, comma
2 bis, 149, 150 e 151, comma 2, del codice di procedura penale.

Sennonché, il ritardo nell’emanazione dei decreti in
questione ha, di fatto, a lungo depotenziato la portata con-
creta della norma, che sino al 2012 & stata sostanzialmente
disattesa, tanto che le notifiche e le comunicazioni da parte
delle cancellerie agli avvocati, nella maggior parte dei tribu-
nali italiani, al pill sono state trasmesse tramite fax, quando
non con le modaliti tradizionali.

A tal proposito, tuttavia, deve osservarsi che nel Corso
del 2013 l'invio per posta elettronica, agli avvocati e ai con-
sulenti tecnici, dei biglietti di cancelieria, delle comunicazioni
giudiziarie e delle notifiche, da parte delle cancelletie dei
tribunali, & diventato finalmente una diffusa realta, tanto
che nell'ultima relazione ministeriale suj Servizi telematici
in ambito civile, aggiornata al novembre 2013, si evidenzia
che le «comunicazioni telematiches sono oramai praticate
in tutte le corti d’appello e tutti i tribunal italiani*®, Tale
risultaro — che si deve, in buona parte, all'obbligo di legge
di effettuare tali atti per via telematica, entrato in vigore il
18/02/2013 giusto d.1. 18 ottobre 2012, n. 179, convertito con
modificazioni nella legge 17 dicembre 2012, n. 221 ~ appare
di non poco momento se solo si considera che, dalla con-

1 documento & consultabile alla pagina Internet http://pst giustizia.
it/PST/resources/cms/documents/PctDiffus Novl13bisdi2,pdf, ma in
propasito si veda anche I'ulteriore documento ministeriale, intitolato
Dati Processo Civile Telematico 2013, consultabile alla pagina Inrernet
http://pst.giustizia.it/PST/resources/crms/, documents/Elaborazione_ dati_
PCT_2013_vé.pdf, nel quale, ira Paltro, si evidenzia che «nel 2013 song
state conscgnate 12.289.933 comunicazioni e notificazioni telematiche,
per un risparmio stimato dei costi di notifica pari a euro 43.014.762,00,
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sultazione dei documenti ufficiali pubblicati dal Ministero
risulta che ancora a ottobre 2012 il sistema delle notifiche e
delle comunicazioni dalla cancelleria agli avvocati via posta
elettronica certificata era in corso di implementazione in tutta
Italia, ma non risultava praticato diffusamente e in modo
omogeneo nelle diverse Corti d’Appello®?. E ¢io, malgrado
il gia citato d.m. 44/2011 avesse notevolmente semplificato
il discorso attraverso il superamento della casella dj posta
elettronica ad hoc per il processo telematico (c.d. Cpecpt),
prevista dal precedente decreto del 17/07/2008, e avesse
dichiarato I'idoneita allo scopo della semplice posta elet-
tronica certificata, individuando peraltro quest’ultima come
unico mezzo di trasmissione e comunicazione telematica
tra professionisti e autorita giudiziarie nonché come unico
strumento idoneo a effettuare la notificazione degli atti tra
avvocati prevista dagli artt. 7, 16, 17 e 18 del medesimo
decreto n. 44,

In questa direzione, senz’altro, una spinta significativa
¢ venuta dalla legge 12 dicembre 2011, n. 183 (c.d. legge
di stabilita 2012) che ha introdotto, sul piano normativo,
Puso massivo della posta elettronica certificata quale stru-
mento preferenziale e prioritario di comunicazione profes-
sionale attraverso la modifica di vari articoli del codice di
procedura civile®, tanto che la mancata comunicazione del
proprio indirizzo di posta elettronica certificata da parte del
professionista al proprio ordine di appartenenza, e dunque
Pimpossibilita di utilizzarlo da parte degli uffici giudiziari,
comporta il deposito in cancelleria di tutte le comunicazioni
a lui rivolte, con il conseguente onere per |'avvocato di or-
ganizzarsi per verificare costantemente inesistenza di atti

1 dati sono contenuti nel documento del Ministero della Giustizia
pubblicato alla pagina Internet http://, pst.giustizia,it/PST/resources/cms/
documents/Statistiche_ComTel_Ottobre_2012. pdf.

® Tra i pit importand, I'art. 123, rubricato «Contenuto € sottoscrizione
degli atti di partes, I'art. 133, rubticato «Pubblicazione e comunicazione
della sentenzaw, l'art. 136, rubricato «Comunicazionis, I'art. 170, rubricato
«Notificazioni e comunicazioni nel corse del procedimentow, l'art. 183,
rubricato «Prima udienza di trattaziones, Parr. 250, rubricato «Intimazione
ai testimonix» e I'art. 366, rubricato «Contenuto dell’atto di appello».
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a lui destinati nelle varie cancellerie, senza tuttavia poter
avere realmente la certezza di avere sotto controllo tutte
le cancellerie che potrebbero avere atti da comunicargli o
notificargli?!.

5. I pitt recenti sviluppi del Processo civile telematico (se
S0RO rose. )

Di Ia dalle ammirevoli affermazioni dj principio conte-
nute nei testi normativi e nelle comunicazioni ufficiali del
Ministero, il percorso di sperimentazione del Pct, finalizzato
alla sua messa a regime, & stato sin qui — e malgrado un con-
siderevole passo avanti effettivamente compiuto, sotto vari
profili, nel corso del 2013 — particolarmente travagliato®. ]|
Pct doveva superare una fase di sperimentazione inizialmente
fissata per settembre 2004, poi rimandata a settembre 2005
¢ infine svolta nel 2006. Tra le sette sedi d; sperimentazione,
Bergamo fu costretta 2 rinunciare per mancanza di personale
che si dedicasse alla sperimentazione ¢ non tu sostituita con
un’altra sede pilota. Inoltre, la sperimentazione attinente
al software gestionale del Per, sviluppato negli anni 2003 e
2004, ha evidenziato gravi problemi relativi alle regole per
la redazione degli atti e allo strumento dj redazione degli

! Tale sanzione scatta solo se nel Foro in questione risulta applicabile
lart. 51 del d.l. 25 giugno 2008, n. 212, convertito con legge 6 agosto
2008, n. 133,

# Secondo il Rapporto sulla giustizia 2013 della Commissione euro-
pea — intitolato The EU Justice Scoreboard: A Tool to Promare Effective
Justice and Growth, COM(2013) 160 Final (d’ora innanzi, &reviter, anche
«Rapporto Ue sulla giustizia 2013»), elaborate su dati del 2010 - Flialia
¢ solo al 20° posto, tra i 27 Stati dellUnione europea, nella classifica
relativa all’utilizzazione dei sistemi di Tet Unformation and Communication
Techonology) per la registrazione e la gestione dei casi gindiziari. Peggio
fanno seolo, nell’ordine, partendo dal basso: Grecia, Cipro, Romania,
Repubblica Ceca, Belgio, Lettonia e Irlanda, Nella classifica relativa
all'utilizzo delle comunicazioni elettroniche ncj rapporti tra giudici e
parti, invece, 'Ttalia occupa I'8° posto, preceduta, tra gli altrt, da Esto-
nia, Malta, Austria, Portagallo, e seguita a stretio giro da Paesi Bassi,
Regno Unito, Germania ¢ Irlanda. Mentre nella classifica relativa alla
introduzione dei giudizi per via telematica |'Tralia figura al 13° posto.
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indirizzo di posta elettronica certificarp? Sennonché, oggi,
molte informazioni sono pitt semplicemente raggiungibili
attraverso il c.d. Portale dei servizi telematici, disponibile
allindirizzo Internet hetp://pst.giustizia it/PST/ Il sistema,
secondo fonti ministeriali, risulta ormaj avviato presso tutti

2 Cfr., ex celeris, A, Augusto, Judicial Datg Interchange in Italy, in
M. Fabti e F. Continj (a cura dil, Judicial Electronic Dagg Interchange in
European Cipi] Proceedings and Criminal Matters, Universita di Bologna,

ment: The Challenge of the Italian e-fustice Approach, in «Electronic
Journal of E-Governments, 5,1, 2007; F Contini e A, Cordella, Izalian
Justice Systemr and let: Matches and Mismazches between Tecknology

York (NY), Igi Publisher, 2008.
# Lelenco specifico dej requisiti tecnici essenzialj per accedere aj
singoli servizi telematici & contenuto nel documento intitolare Servizi
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gli uffici giudiziari, anche $¢ non in maniera uniforme e
completa, tanto che qualche osservatore ancora nel 2013

solo qualche decina di uffici giudiziari ftaliani sy oltre quattracern-
to coinvolti hanno iniziato da qualche mese 4 vivere, peraltro in

mentre 12 comunicazione telematica inizia, sebbene a fatica e in
modo irregolare, a diffondersi, il deposito degli atti - con la sola
eccezione di quelli strumentali all’emissione di un decreto ingiun-
tivo — &, tuttora, in una condizione embrionale con pochissimi
uffici gindiziarj ad averla, effettivamente, attuata®,

mazioni dei procedimenti iscrittj tisulta, gia dalla fine del
2012, attivo in tuti ; tribunali®, ancora piuttosto deludente
si rivela, invece, il dato relativo aj c.d. depositi telematici
{con valore legale), presso le cancelletie competenti, di arti
e documenti «da parte di soggetti esterni» (e cipa non dei
giudici o del personale dj cancelleria)”’. L.a qual cosa induce
a ritenere che molto difficilmente verra rispettata la data

# Cosi G. Scorza, Processo civdle telematice, la lunga smearcia, pubblicato
on-line alla pagina Internet http://WWW.agendadigitale.eu/egov/ 18_pro-
cesso-civile-telematico—la-lunga-marcia.htm, il quale prosegue osservando
che: «Eppure & un sogno vecchio un decennio, Bisogna, infatti, navigare
nei “siti archeologici® del web per imbattersi nella prima disciplina

ambity civile 4l nopembre 2013,

¥ Per soggetti esterni, pili precisamente, si intendono gli avvocati, i
curatori fallimentari, i commissasi giudiziali, i delegati e gli ausiliari dei
giudici, nonché i custod; giudiziali.
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del 30/06/2014, disposta dalla citatalegge di stabilita 2012
per I'entrata in vigore dell'obbligo di deposito di atti e do-
cumenti per via telematica, ¢ cid anche a prescindere dalle
carenze infrastrutturali che riguardano i sistemi informatici
¢ le reti dei singoli uffici giudiziari, i quali arrualmente ap-
paiono non in grado di sopportare 'enorme flusso di dati
derivante da un’effettiva entrata a regime dell’obbligo in
parola. In proposito, infatti, nell’ottobre 2012 il Ministero
dichiarava che soltanto in 67 uffici giudiziari fosse possibile
per gli avvocati effettuare tali depositi. Inoltre, in molti di
questi uffici — ben 24 su 67 - I'unico deposito che poteva
effettuarsi in forma telematica riguardava il ricorso per de-
creto ingiuntivo, mentre esclusivamente in 20 uffici risultava
possibile effettuare il deposito telematico sia di ricorsi per
decreti ingiuntivi che di atti relativi a procedimenti esecutivi,
fallimentari e ordinari®®, Allinizio del 2014 la situazione,
che pure mostra senz’altro un frend evolutivo, non appare
radicalmente diversa. Tanto che I'ultimo documento ufficiale
del Ministero della Giustizia sui dati relativi al Processo civile
telematico evidenzia come, a febbraio 2014, solo in 10 corti
d’appello su 26 (ma a novembre 2013 erano 8)2, e solo in
94 tribunali su 140 (ma a novembre 2013 erano 86), siano
attivi uffici con almeno un servizio di deposito telematico (a
valore legale) da parte di soggetti esterni, sehbene lo stesso
documento sottolinei che a dicembre 2013 I'incremento di
tali depositi, rispetto a gennaio dello stesso anno, si attesta
attorno all’85%, e che lincremento relativo ai depositi
telematici effettuati dai magistrati (soggetti interni) nello
stesso arco temporale raggiunga il 919%5%,

* 1 dati sono contenuti nel documento del Ministero della Giustizia
pubblicato alla pagina Internet htip://pst.giustizia.it/PST/resources/cms/
documents/ Statistiche_DepositiTel_Ortobre_2012 pdf.

¥ Cfr. il gia citato documento ininisteriale intitolato Serizi telenzatios
in ambito civile al noverbre 2013, disponibile alla pagina Internet http://
pst.giustizia.it/PST/resources/cms/documents/PetDiffus Novl3bisdi2,
pdf, e in particolare la p. 3.

¥ Anche questo dato & tratto dal documento citato alla nota pre-
cedente.

1 documento, consultabile alla pagina Internet huwp://pst.giustizia.
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Che il sistema non abbia ancora davvero preso piede si
ticava in tutta evidenza anche dal numero di atti depositati
per via telematica, che appare in crescita®?, ma ancora per
molti versi modesto, soprattutto in alcune aree geografiche
(in particolare in Calabria, Salento, Campania, Molise, Lazio
e Sardegna). Nellintero distretto di Campobasso da gennaio
a ottobre 2012 risultavano essere stati depositati 111 atti,
in quello di Saletno 79, in quello di Bari 76, in quello di
Perugia 60, in quello di Messina 8, in quello di Lecce 4 e
in quello di Trento {e qui il dato appare davvero singolare)
solo 172 Nel corso del 2013 la situazione & migliorata di poco
se & vero che, tra i distretti meno «telematici», in alcuni gli
incrementi appaiono relativamente significativi (nel distretro
di Bari si & saliti a 768 atti depositati, in quello di Lecce
a 348, in quello di Perugia a 1.440 e in quello di Trento
a 1.657), ma in altri i numeri sono ancora incredibilmente
bassi, e in alcuni casi addirittura in diminuzione rispetto
all’anno precedente (nell'intero distretto di Campobasso si

it/PST/resources/cms/documents/Elaborazione_dati_PCT_ 2013_v6.pdf,
evidenzia, a p. 3, che il settore nel quale il deposito con valore legale &
maggiormente diffuso & quello delle ingiunzioni (a febbraio 2014 sono
104 gli uffici giudiziari italiani che risultano consentire tale deposito,
mentre a novembre 2013 erano 87, a fine 2012 erano 54 e a fine 2011
erano 34, come si ricava dal citato documento pubblicato alla pagina
Internet htrp://pst.giustizia.it/PST/tesources/cms/documents/PtDif.
tusNov13bis di2.pdf), seguito dal settore del c.d. rito ordinado {che
nel 2012 contava solo 20 uffici effettivamente in condizione di accettare
depositi telematici e che, invece, a febbraio 2014 conta 74 uffici che
consentono i depositi in questione), mentre pit modesti sono i risultati
relativi ai settori fallimentare, esecuzioni e rito lavors {nel 2014 sono
ancora soltanto circa 50 gli uffici che consentono il deposito di atti e
documenti con valore legale in tali settori).

% Ad esempio, nel distretto di Milano si & passati dai 6.424 atti
depositati per via telematica del gennaio 2012 ai 10.008 dell’ottobre
2012, sino ai 13.7533 dell'ottobre 2013, Nello stesse periodo, e dunque
relativamente agli stessi mesi considerati per Milano, nel distretto di
Bologna si & passati dai 1.121 ai 2.383 e sino ai 5.549; nel distretto di
Firenze dai 166 agli 811, € sino ai 1.880; nel distretto di Venezia dagli 87
ai 500, ¢ sino ai 1.587; mentre a Bar dai 7 ai 25, e sino ai 175. Questi
dati si ricavano dai documenti citati nelle due note precedenti.

* Anche questi dati sono tratti dai documenti citati nelle due nate
precedenti.
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€ registrato un totale di 164 atti depositati in via telemati-
ca in tutto il 2013, nel distretto di Salerno sj & addirittura
scesi al singolare numero di 28 atti; Messina segna un poco
confortante 91 atti depositati; ma Caltanissetta riesce a far
peggio con 47 aiti depositati in turto il 2013 e addirittura
Cagliari e Catanzaro sfiorano di poco 'assenza di depositi,
facendo registrare entrambi solo 2 atti depositati in via
telematica nel 2013)%,

Ovviamente, su questo versante, piuttosto che un sem-
plice ritardo della macchina burocratica/amministrativa
€6 che adesso pesa & il divario culturale e tecnologico tra
le diverse realti geografiche italiane. E, infatti, & evidente
che sui dati appena cennati si riflettono anche criticita delle
infrastrutture su cui transitano le comunicazioni telernatiche,
localizzate in certe aree del paese pili che in altre (la velocita
della linea e, pid in generale, la qualita del collegamento
alla rete, non & fattore di poco conto) oltre che generali
difficolta organizzative, da parte dei professionisti interessai,
a convertire la propria attivita alla nuova realta e, dunque,
alle nuove modalita di espletamento della stessa®®.

Del resto, se il Processo civile telematico, a 13 anni dal
d.p.r. 13 febbraio 2001, n. 123, fosse oggi una realta tangibile,

con tutta probabilita non continuerebbe a essere una delie

priotita nell'agenda digitale italiana, cosi come & stato per
gli ultimi governi, né vi sarebbe stato spazio, nel recente
passato, per comunicazioni quale quella del 19 dicembre del
2012 del Ministero per la Coesione Territoriale, intitolata
Tempi pisi brevi per Ia geustizia civile nel Mezyogiorno il cui

** I dati relativi al 2013 sono tratti dal citato documento ministedale
sui dati relativi al Processo civile telematico consultabile alla pagina
Internet http://pst.giustiz.ia.it/PST/resources/cms/documents/EIabora-
zione_dati_PCT_2013 _vé.pdf.

¥ 1l Ministero della Giustizia, nel citato documento intitolato Serpszi
civilf telematici in ambito civile ol novembre 2013 evidenziava come nei
distretti di Cagliari, Catanzaro, Lecce, Reggio Calabria e Salerno non
risulta attivo alcun servizio di deposito telematico con valore legale, mentre
nei distrerti di Trento, Roma, Potenza, Campobasso ¢ Caltanissetta solo
un terzo dei servizi di deposito telematico con valore legale & attivo, e
addirittura il dato scende al 14% a Napoli, Dai documenti ministeriali
sopra citati, la situazione nel febbraio 2014 non sembra cambiata,
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testo, che si riporta integralmente in nota’®, annunciava le
proverbiali magnifiche sorti e progressive, e sarebbe stato

* «Parte il progetto di diffusione del Processo civile telematico (Pct),
un sistema di gestione digitale del processo civile che dematerializza
integralmente i flussi informativi ¢ di comunicazione tra uffici giudi-
ziari, legali e altri professionisti. Liniziativa, destinata a rivoluzionare
le attivitd dei Palazzi di Giustizia delle otto regioni del Mezzogiorno
con una riduzione dei tempi, dei costi e uno snellimento delle pro-
cedure, & presentata oggi, 19 dicembre, dal ministro per la Coesione
Territoriale, Fabrizio Barca, dal ministro della Giustizia, Pacla Severino,
e dal ministro dell Tstruzione, dell’Universitd ¢ della Ricerca, Francesco
Profumo. 11 progetto ha un valore di 7,2 milioni di euro, derivanii dalla
seconda fase di riprogrammazione dei fondi strutturali {maggio 2012)
operata nell’ambito del Piano di Azione per la Coesione. In particolare,
4,4 milioni di euro provengono dal Programma Operativo Nazionale
“Energia” (Fordo Europeo Sviluppo Regionale} e 2,8 milioni di enro sono
a carico di risorse nazionali rese disponibili con la delibera Cipe n. 111
del 26 ottobre 2012, Secondo stime di Banca d'Ttalia e del Ministero
della Giustizia, la risoluzione di un contenzioso civile in primo grado
richiede in media nel Sud del paese circa il doppio del tempo previsto
nel Centro-Nord, traducendosi in un carico di incertezza e sfiducia nelle
istituzioni da parte di cittadini e imprese. Il dato & confermato anche dal
Rapporto Doirg Business 2013: in Italia o vogliono in media 1.210 per
la risoluzione di una disputa commerciale presso il tribunale civile, con
un costo complessivo pari a 29,9% del valore della controversia, mentre
nell'Unione europea la media & di 547 giorni con un costo complessivo
pari al 21,5% del valore della controversia, Al tribunale civile di Torino,
che ha registrato la migliore performance a livello nazionale, si impiegano
833 giorni con un costo complessivo pari al 22,3% del valore della con-
troversia, A Bari si impiegano 2.022 giorni e il costo sale al 34,1%. La
dilatazione dei tempi per [a soluzione delle controversie, inoltre, incide
in modo significativo anche sulla disponibiliti di credito e quindi sul
suo costo, influenzando la propensione delle aziende a intraprendere
nuovi investimenti nel Mezzogiorno.

Con il Pet, in particolare, le informazionj e gli arti degli uffici giudiziari
saranno prodotti digitalmente ¢ veicolati in automatico g destinatari,
alimentando le banche dati, aggiotnando lo stato di avanzamento dei
procedimenti di contenzioso civile e supportande i processi decisionali
e la produzione di altre informazioni e arti. Prevista I'attivazione di
procedure telematiche, gia sperimentate e operative presso alcuni pa-
lazzi di giustizia italiani. Iinformatizzazione riguardera le notifiche e e
comunicazioni di cancelletia in 80 uffici giudiziari delle otto regioni del
Mezzogiorno, i decreti ingiuntivi nei 23 maggiori uffici giudiziari delle
stesse. Per le notifiche telematiche si punta a una riduzione dei costi
di gestione amministrativa, sia per Pufficio interessato sia per i legali
difensori delle parti, stimata in oltre 35 milioni di euro all'anno per le
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anche entusiasmante, se non intervenisse su una vicenda
in cui il ritardo accumulato dalla macchina burocratica
italiana, almeno rispetto ai programmi via via confermati
e agh annunci di volta in volta sbandierai, appare piu il
prodotto assurdo di un divertimento beckettiano, che una
realta spiegabile plausibilmente?’,

Ritardo a parte, con tutta evidenza, come detto, qual-
che segno di reale novita dalla fine del 2012 si & registrato
effettivamente, tanto che il legislatore con il d.l. 18 ottobre
2012, n. 179, convertito con modificazioni nella legge 17
dicembre 2012, n. 221, ha sancito — tra Ialtro® — importanti

sole spese di spedizione, cui aggiungere 12.000 ore di lavoro in mena a
carico dell'ufficio giudiziario. Per i decreti ingiuntivi telematici, invece,
Pobiettivo & di ridurre del 50-60% i tempi di emissione del decreto
e i costi di gestione e produzione del provvedimento, sfa per Pufficio
giudiziario che per gli studi legalis.

7 Moito interessante, a proposito del fallimento finora fatto registrare
dai tenrativi di introdurre efficacemente le nuove tecnologie nell’orga-
nizzazione del sistema giudiziario italiano, si rivela il volume a cura di
D. Camevali, Soggetti smarriti. Perché tnnovazione ¢ giustizia non st
wecontrano (quasi) mai, Milano, Franco Angeli, 2010.

# 11 d 179/2012 & intitolato Ulteriors misure urgenti per la crescita
del paese e comprende 10 «sezionis: 1. «Agenda e identitd digitale»,
IL. «Amministrazione digitale e dati di tipo apertow, TIL. «Agenda digitale
per l'istruzione e [a cultura digitales, TV, «Sanita digitales, V. «Azzera-
mento del divario digitale e moneta elettronicas, VI, «Giustizia digitale»,
VII. «Ricerca, innovazione e comunita intelligenti», VIIL. «Assicurazioni,
mutualiti e mercato finanziarion, IX, «Misute per la nascita e lo svilu ppo
di imprese start-up innovatives, X, «Ulteriori misure per la crescita del
paese», Al fine di sintetizzare i contenuti essenziali glova qui osservarsi
quanto segue. 1'art. 2, collocato nella sezione I, istituisce I'«Anagrafe
nazionale della popolazione residente (ANPR)»; Part. 4 aggiunge 1art,
3 bis al Codice dell’amministrazione digitale di cui al d.lgs. 7 marzo
1985, n. 82, e istituisce il «domicilio digitales; Part. 5 aggiunge aflo
stesso decreto art. 6 bis e istituisce «il pubblico elenco denominato
Indice nazionale degli indirizzi di posta elettronica certificata (Ini-Pec)
delle imprese e dei professionisti». Ai sensi dell’art. 47, comma 1 &,
dlgs. 7 marzo 1985, n. 82, novellato dall’art. 6 del decreto in esame, il
mancato utilizzo della posta elettronica certificata per le comunicazioni
tra pubbliche amministrazioni & fonte di danno erariale. Anche questa
disposizione va coordinara con I'art. 17, comma 30 ter, d.l. 1° luglio 2009,
n. 78, conw. in 1, 3 agosto 2009, n. 102 {modificato dallart. 1, comma
1, d.l. 3 agosto 2009, n. 103, contestuale alla legge di conversione del
primo decreto e convertito nella 1. 3 ottobre 2009, n. 141), ai fini sopra
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principi in materia di facolta di notificazioni di atti civili,
amministrativi e stragiudiziali per gli avvocati e procuratori
legali, in materia (come gi3 cennato) di obbligatorieta bi-
glietti di cancelleria, comunicazioni e notificazioni per via
telematica (art. 16), e in materia di obbligatoriet del deposito
telematico degli atti processuali (art. 16 475)%°, oltre che di
pubblici elenchi per notificazioni e comunicazioni (art, 16
tery*, Se sono rose, fioriranno,

indicati. L'art, 9, collocato nella sezione IT, ha medificato Iart. 21, d.las.
7 marzo 1985, n. 82, per il quale il documento informatico ha Pefficacia
prevista dall’art. 2702 c.c. e le scritture private indicate nell’art, 1350,
comma 1, nn. da 1 a 12, ¢.c. «sono sottoscritte, & pena di nullita, con
firma elettronica qualificata o con firma digitale»; ha specificato che «pli
atti di cui all’art. 1350, n. 13, del codice civile soddisfano comunque il
requisito della forma scritta se sottoscritti con firma elettronica avanzata,
qualificata o digitales, L’art. 15, che chiude la sezione V, ha sostituito
Part. 5 del Codice dell'amministrazione digitale di cui al d.lgs. 7 marzo
1985, n. 82; regola i pagamenti elettronici,

* La sezione VI del d.1, 179/2012, che regola la «giustizia digitales, &
stata modificata dall’art. unico, comma 19, della legge 24 dicembre 2012,
n. 228, che ha anche aggiunto gli artt. 16 s, rer, guater e guingutes, Ai
sensi dell’art. 16, comma 4 del d.1. in parola, «nei procedimenti civili le
comunicazioni e le notificazioni a cura della cancelleria sono effettuate
esclusivamente per via telematica all’indirizzo di posta elettronica certi-
ficata risultante da pubblici elenchi o comungue accessibili alle pubbli-
che amministrazioni»; Vart. 16 guater, mediante la modifica alla legge
21 gennaio 1994, n. 53, estende tale previsione ai difensori costituiti;
ai sensi dell’art. 16 Ais, comma 1, «nei procedimenti civili, contenziosi
o di volontaria giutisdizione, innanzi al tribunale, il deposito degli atti
processuali e dei documenti da parte dei difensori delle parti preceden-
temente costituite ha luopo esclusivamente con modaliti telematiches;
ai sensi del successivo comma 5, nella fase sommaria del procedimento
pet ingiunzione, «il deposito dei provvedimenti, degli atti di parre e
dei documenti ha luogo esclusivamente con modalita telematiches; il
comma 6 estende tali previsioni «ai procedimenti pendenti innanzi agli
uffici giudiziari diversi dai tribunali». Il comma 8, tuttavia, stabilisce che
«il giudice pud autorizzare il deposito degli atti processuali e dei dacu-
menii [...1 con modaliti non telematiche quando i sistemi informatici
del dominio giustizia non sono funzionanti»; e il comma 9 prevede che
«l giudice pud ordinare il deposito di copia cartacea di singali atti e
documenti per ragioni specifiche». L'estensione di questa normativa al
processo contabile ¢ demandata, ai sensi dell'art. 20 &5 del d 179, a
un decreto del presidente della Corte dei Conti.

“ La realizzazione di guesta rivoluzione informatica, attesa da oltre
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6. «Dum pendet rendess: ovvero non bastano le innovazion;
tecnologiche (né le buone intenzioni) a rendere efficiente
la giustizia

Al netto di quanto gia osservaro al paragrafo precedente
circa i ritardi accumulati in Iralia in tema di processo te-
lematico e, imprimendo al discorso un torno di carattere
Pill comprensivo, vien fatto dj esprimere una riserva che,
pero, rischia di mettere nel nulla le tante buone intenzioni
espresse, non da oggi e non da una sola voce, con riguardo
al problema piu generale dell’amministrazione e dell’orga-
nizzazione della macching giudiziaria nel nostro pacse; e
che, per logica toerenza, minaccia di neutralizzare sinanche
la costrutrivity delle osservazioni svolte per I'innanzi e |e
buone intenzioni mostrate dal legislatore italiano proprio in
sede di applicazione al «sistema giustizia» dell'informatica
di rete e delle innovazioni di processo che quest’ultima
consente di apportare,

La riserva di corpo a una sorts di maledizione stri.
sciante circa la misera inconsistenza della glustizia umana:
inconsistenza che non & possibile esorcizzare, come pure
si & cercato di fare ancorg di recente, col ricorso a formu-
le «magiche» quale Pinvocazione del carartere dj «bene
comune»*' da riconoscere, appunto, alla giustizia. Bene

quindici anni, non & ovviamente a «costo zero», come altre riforme
dell'ultimo periodo. L'art, 16 quinguies della legge 221/2012, ageiunto
dalla legge di stability 2013, prevede una spesa di 1.320.000,00 euro per
il 2012, di 5.000.000 euro per il 2013 e di 3.600.000 euro a decorrere

“ Peril recente dispiegarsi del dibarito suj «beni comuni», incentraro
sulla connotazione intrinseca o funzionale delle tisorse, vedi riassuntiva-
mente MR, Marella, I/ diritto dei beni comunt, Un invito glla discassione,

in «Riv. crit. dir. priv.s, 2011, p. 103,
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comune € concetto famijliare all’analisi economica, che le
ricerche del premio Nobel Elinor Ostrom e di altri studiosi
hanno portato a elevati livellj di raffinatezza in ordine alle
condizioni necessarie perché una risorsa scarsa, gestita da
una comunitd, possa — attraverso il concorso della stability
del gruppo, la visione condivisa sulle modalita di funziona-
mento e la capaciti di alimentare la tiducia attraverso un
sistema di controlli interni, ecc. ~ essere sfruttata al meglio
in modo cooperativo. Tutto molto bello. Ma, appena dietro
'angolo, & in agguato la tragedia dei beni comuni descritta
da Garreth Hardin®, La nostra concezione della giustizia
€ prigioniera del dilemma vocazionale fra giustizia giusta e
una giustizia purchessia. L'un corno dell’alternativa porta ad
aborrire i falsi negativi e, pili ancora, i falsi positivi; finisce,
dunque, per affidarsi all'illusione che ci sia pur sempre un
giudice a Berlino (senza che sia ben chiaro se il motto alluda
alla leggendaria, ma indolore, risposta del mugnaio di Sans
Souci, che si affidava a] Kammergericht per resistere alle
pressioni di Federico IT%, o alla vera storia, per tanti risvolti
poco commendevole, del mugnaio Arnold e di sua moglie
Rosina, che indussero Io stesso monarca a chiudere in for
tezza i gindici insensibili — sumzmunz 125 Summa iniuria — alle
lagnanze di chi non poteva piu pagare al proprio locatore
Paffitto perché il corso d’acqua era stato prosciugato e per
buona parte dell'anno reso inutilizzabile, al fine di permette.
re a un nobil signore di realizzare una peschiera a monte)*,
L'altro si esprime brutalmente in termini di condanne della
Corte europea dei diritti dell'vomo - all'incirca 1.100 in

*# G. Hardin, The Tragedy of the Comnrons, in «Science», 162, 1968,
bp. 1243-1248,

# La leggenda & catturata da un verso di F. Andrieuy nel poemetto
Le meunter de Sans Soucs, ma coincide con racconti pitt risalenti.

“ 11 caso del mugnaio Arnold, che giustificava il mancato pagamento
del canone con la Sopravvenuta limitazione nelly disponibiliti d’acqua (15
giorni in primavera e altrettanti in autunno) a opera dei lavori di devia.
zione del corso d'acqua artuati da un nobile, tale von Gersdorf, & assurto
2 testimonianza degli slanci, e delle controindicazioni, di un dispotismo
illuminato. Vedilo riesaminato, ancora di recente, da AW Wiederman,

- Preufiische Justizreformen und die entwicicklung yun Anstwaltnotariar in
Koln in Altpreugen (1 700-184%), Kéln, Schmidt, 2003, pp. 87 ss.
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16 gindizi pendenti per ogni

detenuto ex eguo da Portog
per ogni 100 abitanti.

graduatoria stilata dalla Banca
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mezzo sccolo a carico dell’

“ II Rapporto annuale della Corte
presentato il 31 dicembre 2011, segnalava I'Ttalia tra i paesi con
numero di casi pendenti e la poneva al 3 posto tra
Ue sulla giustizia 2013 {di cui gid sopra alla nota 22) evidenzia che I'Ttalia

- con 8,7 casi per ogni 100 abitanti - & 4] terzultimo posto nella classifica

dei 27 Stati membri dell'Unione curopea relativa
civili pendenti non contenziosi, seguita dal Porto
quota 14 giudizi su 100 abitanti) e dalla Slovenia (che segna il record di
100 abitanti). Lo stesso Rapporto, tuttavia,

attribuisce all'ltalia ’assolyto primato negativo nella classifica relativa

ai giudizi contenziosi civili: il record italiano di 7
ogni 100 abitanti & seguito {per il vero, a notevole distanza) da quello
ipro, con 3,5 giudizi pendenti

allo ¢ da C

Istat, LTralia in citre 2011, 1 Rapporto Ue
alla note 22 e 45) segnala che I'ltalia - con
al terzultimo posto, tra i 27 paesi dell’Uni
relativa alla durata dei giudizi civili contenci
Cipro (con poco pit di 500 giorni) e Mala
di circa 840 giomi). Dallentrata in vigore
n. 89, sul risarcimento per irragionevole dur
in Italia il Ministero della Giustizia ha Pagato oltre

Commissione Giustizia del Senato, nella
1 legislatore italiano ha cercato di
negli ultimi anni. L'art. 55 del d.], 22 giugno 2012, n
la legge 7 agosto 2012, n. 134, costituisce il punto

i ia, alcune arenatesi nel corso del dib
i a riforma nel decreto legge convertito
grazie al voto di fiducia. Latteggiamento incerto mos
riflette le oggertive difficolta della
dell’equa riparazione per la durata i
dalla givrisprudenza della Cedu, re

essere modificati; per altro verso, il relativo credito,
di effettive contestazioni, deve ess

Mondiale, Sul

Italia, contro 278 per la Francia
e 12 per la Spagna® - per ’abnorme durata de] processo:
quanto dire che una sentenza, magari sbagliata, ma tempe-
stiva, serve di piti di un gindizio inappuntabile che arriva,
perd, quando [originario attore non pud piu fruirpe®, E

europea dei diritti dell’uomo,

maggior
47 paesi, Il Rapporto

al numero di giudizi
gallo (che raggiunge

giudizi pendenti per

% Nella relazione del governatore della Banca d'Tralia del 2011 ¢
legge che Ia durata dei processi ordinari di primo g
t mille giorni e colloca 7 nostro pase al §

rado in Ttalia supera

° posto su 183 nell'apposita
puato, cfr. anche il Rapporto
sulla giustizia 2013 (di cu
una media di 500 giorni — &
one europea, nella classifica
osi di primo grado, seguita da
{che segna il record negativo
della legge 24 marzo 2001,
ata del processo fing al 2009,

150 mﬂjom d_1 euro,

affrontare il problema a piil riprese

. 83, convertito con
di arrive di diverse
attito parlamentare,

trato dal legislatore

problematica: per un verso, 1 confini
rragionevole del processo sono segnati
cepita dalla Cassazione, e non possono

anche in mancanza

ere fatro valere in giudizio; &, quindi, a

proprio all’esigenza di porre rimedio al prolungarsi della
ricerca della verita processuale s'ispira il grosso delle rifor-
me {molte delle quali rivelatesi completamente inefficaci,
e anzi peggiorative della situazione, e infatti rapidamente
abrogate dallo stesso legislatore)"” intraprese sin qui in Italia,

sua volta, fonte di flussi di controversie che affollano le corti d’appello,
astacclandone il funzionamento & Pefficienza, nonché di nuove iniziative
risarcitorie. Una delle piti recenti sentanze delia Cedu ha condannato
I'Ttalia non solo per la durata irragionevole dei processi civili, ma anche
per il ritardo nel pagamento delia relativa indennita {decisione Cedu,
21 dicembre 2010, Gaglione e altri c. ftalia). Lart. 1, comma 24, legge
24 dicembre 2012, n. 223, ruttavia, ha modificaro |'art, 1, comma 294
bis della legge 23 dicembre 2005, 1. 266, e ha sottratto all’esecuzione
forzata «i fondi destinati al pagamento di spese per servizi e forniture
aventi finalita giudiziaria o penitenziaria, nonché le aperture di credito a
favore dei funzionari delegati degli nifici centrali e periferici del Ministero
della Giustizia, degli uffici giudiziari e della Direzione nazionale antimafia
¢ della Presidenza del Consiglio dei ministri, destinati al pagamento di
somine liquidate a norma della legge 24 marzo 2001, n. 89, ovvere di
emolumenti e pension; a qualsiasi titolo dovuti al personale ammihistrato
dal Ministero della Giustizia e dalla Presidenza def Consiglio dei ministris,
In ogni caso, le menzionate proposte e I'ultima riforma incidono sugli
effetti e non sulle cause della irragionevole durata dei processi civili, In

questa prospettiva, va invece segnalato il d.d.1. 3125/5/XV] che proponeva

di escludere la necessith dell'iniziativa giudiziaria. 1'art. 353, comma I,

lett. ef), d1. 22 giugno 2012, n, 83, conv. in legge 7 agosto 2012, n. 134,

viceversa, modificando gli artt. 3 ss, legae 24 marzo 2001, n. 89, ha

previsto un procedimento di ingiunzione attribuito, per quanto riguarda
la fase sommaria, al presidente della Corte d’appeilo competente ai sensi
dell’art. 11 c.p.p. o, comunque, a un giudice monoctatico.

" Basta pensare, a titolo esemplificativo, al d.Igs. n. 5 del 17 gennaio
2003, introduttivo del c.d. rito speciale socictario, abrogato dalla legge
n. 69 del 18 giugno 2009 (per Ia brecisione, ia legge ha abrogato gli
articoli da 1 a 33, arr. 41, comma 1 e Part. 42, lasciando in vigore le
sole disposizioni concernenti gli istituti dell’arbitrato e della conciliazione
stragiudiziale), peraliro senza che sia staro modificato Iart. 70 zer, disp.
att. ¢.p.c., che dunque ancora oggi prevede la possibilita per le parti di
scegliere, d’accordo tra loro, il fto disciplinato dal d.lgs. 5/2003 pet
ogni tipo di controversia, sebbene una rigorosa applicazione dei criterf
ermeneutici induce a ritenere che tale ultima norma sia stata interessata
da un fenomeno di abrogazione implicita vista I'impossibilita di qualificare
il rinvio da essa effettuato come materiale e, dunque, la stessa norma
come ricettizia. Tra le riforme del codice dj procedura civile recentemente
introdotte al fine di rendege pin efficiente il processo, e rapidamente
abrogate (peraltro, nel caso di specie, sempre con la legge n. 69 del
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puntando piuttosto 54 arginare gli effer devastanti che non
le cause profonde,
on troppo tempo fa, sulle Pagine del «Corriere della
Seran® Michele Vien; Osservava che «l’attuale sistema delle
Impugnazion; civij ¢ un lusso che nop Possiamo pity permet.
terci», Ma & veramente cosi? La crisj della giustizia civile in
Italia si ridyce 4 un sistema dj Impugnazionj geneticamente
malcreato? Bisogna comunque rinunciare 4 diritti se sj
vuole un sistemg funzionante? Oppure, detto in termini che
Si riportang a] dibattito attuale, occorre fare a meno della
democrazig ber tipristinare I'ordine € gnadagnare credibility
agli occhi degli investitori stranjerj*p
Dum pender rendes, Sinsegna ai praticane avvocati,
con un pizzico di malizig Ed ¢ plausibileso Solo che jl

oltre che ip considerazione e valore e delly comples.
sitd della controversia, dej numero, dell’importanzy o della complessity
delle question; trattate e dell’urgenz, della prestazione In ragione delle
«lasis (di introduzione, istruttoris, decisorig, esecutiva) delly controversia
effettivamente consumate e non delle udienze tepute o delle attivity ma.
teriali compiute {deposito di attl, scratinio dej Provvedimenti giudizialj
quant’altro), Senncmché, come chiaritg dall’art, 1, comma 1, dg) decreto,
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¢ socializzato. [ benefici individuali raramente sono delle
parti, che in un contenzioso lungo perdong tutti gli incen-
tivi e perseverang in liti di cui non ticordano Pl nemmeng
R

lusiri, cimentati nell’'impresa dj trovare il giusto rimmedio
per la giustizia civile italiana®t, g3 nej credere che possanc
esistere piccoli aggiustamenti «tecnicis _ ecco la demagogia
di lusso! - pell, procedura e un qualche maggiore sforzo
in termini dj Organizzazione degli uffici gludiziari ¢ dj
investimento economico da parte dello Stato®?, per avere

giudici) solo «in difetto di accorda tra le parti in ordines al compenso do.
vuto al professionista, accordo nell’ambito dej quale Payvocare ¢ j cliente
potranna senz'altro stabilire che i compenso si calcolerd anche in fan-
zione del munerq d; udienze svolte, dj memorie depositate, e quant'altro,
! Tra le {non molte) riflessioni realmente interessant I argomento,
vedi M. Bianco e 8, Rossi, 17 diritto, Iy 2iustizia o Lefficienza, in S, Rossi,
Controfempa. L'lializ neily crie; mondiale, Roma-Bari, Laterza, 2009, {
quali si interrogano sylle cause della situazione crtica in cui versa Jg
giustizia italiana Ipotizzando che j] problema riguardi una troppo ele-
vata domanda di glustizia, un’offerta g giustizia caotica in quanto mal

organizzata e regole non facili da applicaye.,
cuni studi dimnostrang che, al contrario dj quanto comunemenie

Bologna, 11 Muling, 2003; Id., Loffersq d; ZHstivig fn Europa e Poffersy
di giustizia iy ltalia, 2005, fruibile alla pagina Tnterner betp:/ frww,
lavoce.info/ articofi.f’paginal402.html; Id., Giustizia. RHO BUOVD, vecchre
inefficienze, 2009, fruibile aliy pagina Internet http://www.lavoce.info/
articoli/paging 1000526.heml.



un processo funziomantg: € una giustizia civile finalmente
e stabilmente virtuosa. B doloroso da riconoscere, ma non
c’e scelta: se non si estingue istantaneamente e drastica-
mente l'arretrato di liti civili pendenti nei nostri tribunali,
ogni aggiustamento della macchina della giustizia finira
inesorabilmente per aggiungersi a una triste lista dj misure
inefficaci, destinate a far diminuire soltanto Ia fiducia che
qualcosa possa essere efficacemente fatto.

Occorre separare | problemi: immaginare, certo, il mi.
gliore dei processi (possibilmente al lordo di tutte le garanzie
democratiche) perché & questo cid che ci si attende dalle

In ogni caso, va qui segnalato che, al fine d razionalizzare le spese dj
giustizia e if funzionamento degli uffici, con il d.igs. 7 setternbre 2012,
n. 155 ¢ il d Igs. 7 settembre 2012, n. 156, & stata atruara Ja delega sulla
revisione delle circoscrizioni giudiziarie di cui all’art. 1, commi 1-5, del
d.l. 13 agosto 2011, n. 138, convertito con legge 14 settembre 2011,
n. 148. Sono staii soppressi, cosi, 667 uffici del giudice di pace, tutte
le 22( sezioni distaccare di tribunale e 31 tribunali {con conseguente

prevedibili <osti ai quali, ad esempio, andranno mcontra gli avvocati che

calcolati in «circa 2.889.597 euro per il 2012, 17.337.581 per il 2013 e
31.358.999 per il 2014» {cosi s legge nella nota ufficiale diramata da]
governo ialiano in data 10/08/2012 e ancora disponibile alla pagina
Interner http://Ww.govcmo.it/governolnfﬂrma/Dossier/rcvisione cir-
coscrizioni_giudiziarie /index,html). -
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politiche pubbliche. Ma anche far s} che il miglior sistema
inizi a funzionare con giudici che non hanno sul ruolo
migliaia di casi irrisolti, ereditati da altri colleghi, gia altre
volte riassunti, separati, riuniti e passati per chissa quale altra
gestione stralcio, ormai alla deriva in un mare magnum dove
immediatezza e concentrazione sono soltanto un miraggio®.

E realistico che cié accada con Pennesima riforma che
guarda il dito e ignora la luna? Non turt giudici in servizio
possono dedicarsi a tempo pieno ai vecchi casi al ruolo ed
estinguerli, mentre 1l contenzioso inevitabilmente aumenta,
anche in presenza di tutti i filtri che sj vorranno {piti o
meno giustamente) introdurre. La recisione del cordone
ombelicale con la pesante eredita del passato € perd una
condizione irrinunciabile per un futuro credibile, per evitare
di dover rinunciare alle garanzie del processo per la defla-
zione dell’esistente con lo stesso malcelaro scetticismo che si
prova nell’apprendere che il debito pubblico possa scendere
semplicemente aumentando Ia flessibilits in uscita del lavoro.

1l ritardo cronico della glustizia ci costa, secondo le stime
degli economisti, almeno un punto di Pil. E il garantismo
della culla del diritto, alimentato dalla pressione e/o daj
comportamenti opportunistici di 220.000 avvocati {quelli di
Rieti, 125, sono pitt numerosi dei patrocinatori innanzi alla
Cour de cassation francese, che superano di un soffio quota

? Come efficacemente rivela 'ottimo lavoro — svolto, tra Ialtro, at-
traverso un’analisi comparativa dei dati riguardanti Vateivita dei giudici
delle Sezioni Lavoro dei wibunali di Torino ¢ Milano — di D, Coviello,
P Ichino e N. Persico, Grudics in affanno, cdito nel 2000 e fruibile alla
pagina Internet http://wwE.dse.unibo.it/ichino/mitol}.pdf, a parity di
casi sopravvenuti, la durata totale media def processi ¢ inferiore per i
magistrati che lavorano solo pochi casi contemporaneamente cercando
di chiuderli, prima di aprirne di nuovi (trattazione sequenziale), rispetto
ai magistrati che lavorano in parallelo su molii casl. E cid spiega perché,
ad esempio nell'ordinamento tedesco, si presti particolare cura al numere
dei giudizi assegnati a ogni magistrato € che lo stesso & tenuro 2 trattare,
per 'appunto in modo sequenziale. Da qui la proposta degli autori che
aprono il loro studio citando iz celebre frase del magistrato Gherardo
Colombo, secondo cni «la giustizia italiana assomiglia sempre di piu a
una colossale macchina per tritare I'acqua» in quanto i processi durano
troppo a lungo «rendendo quasi inutile il loro esitos,
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100}, <i risospinge al 158° posto nella classifica di Doing Bu-
siness, prima di Grenada e Chad, st, ma dopo Togo, Comore
¢ Kosovo. La realta induce a toceare con mano un esempio
eclatante di fallimento della regolamentazione. Perché non
v’¢ dubbio che quello delia glustizia sia un settore iper-
regolamentato, dove perd, in una versione estenuata della
tesi stigleriana, sembrano atruarsi e compenetrarsi processi
multipli di cattura del regolatore a opera dei vari utenti
che hanno finito in passato per (e promettono nel futuro
di) isterilire qualsivoglia processo di riforma.

C’¢, come ovvio, un convitato dj pietra. Si tenta di
ignorarlo, ma si tratta di impresa davvero improba, perché
la sua ombra rispunta in ogni dove. Ad esempio, nelle pa-
role del Primo presidente dells Cassazione, Ernesto Lupo,
quando rivendica la diminuzione del backlog della Corte
di legittimita, in versione civile, del 2,4%, per via del calo
(8 punti percentuali) delle sopravvenienze: contrazione che
consente di contenere Parretrato a quota 5.429.148, con 4
milioni di processi fermi in primo grado®,

Non ci vuole molto per trarre le somme. I giudici impe-
gnati sul versante civile sono a un dipresso 4,000, 3.000 dej
quali alle prese con le istanze dj primo grado. Ne consegue
che, facendo valutazioni stocastiche all'ingrosso, ogni giu-
dice si trova a fronteggiare un arretrato medio intorno alle
1.300 cause. Si assuma che il nostro magistrato sia molto
produttivo, al punto di riuscire a stilare una sentenza per
ogni giorno di lavoro (che non & risultaro da poco). Met-
tendo nel conto, con’ qualche approssimazione, 250 giorni
lavorativi nell’arco dell’anno, si arriva a una conclusione
desolante: che, cioé, per smaltire il carico pregresso, ogni
giudice avrebbe bisogno di pit di un lustro, durante il quale,
naturalmente, non dovrebbe introiettare sopravvenienze,

* E. Lupo, Relazione sull ameministrazione dell giustizia 2011, in
«Foro it», V, 37, 2012. 1) trend, come rilevato nella relazione relativa al
2012 (Roma, 25 gennaio 2013}, & continuato nell’anpo successivo, con
riduzione delle pendenze (al 30 giugno 2012) a quota 5.338.544. Quanto
dire che, di questo passo, in mezzo secolo — sempre che continuine a
contrarsi le sopravvenienze, cui candidamente vengono atrribuit § modesti
progressi registrati nell’ultimo biennio — sj verrs a capo del problema.
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La verita & allora di tutta evidenza. Le riforme ipotizzate,
anche le pit radicali — dalla ristrutturazione del giudizio
d’appello nel senso del controllo di logicita/sufficienza
della motivazione, con la Cassazione confinata al sindacato
sulla violazione di legge, sino alla riduzione a due gradi di
giudizio — valgono, forse, a evitare guai maggiori, ma ben
POCo possono promettere rispetto alla missione impossibile
dello smaltimento dell’arretrato. Sotto questo profilo, non ¢’&
tribunale delle imprese che tenga (anche perché le riforme a
costo zero non risolvono problemi, al pitt i esportano), né
mediazione, obbligatoria o non; meno che mai, quindi, ci
si pud aspettare miracoli da interventi cosmetici o soltanio
riorganizzativi, Tutto quel che di pregevole si scgnala nelle
spinte riformistiche & destinato a scomparire a fronte delle
maceric di un sistema crollato su se stesso.

8. Una modesta proposta (di cura «shocks) per la giustizia
civile italiana

Andremo a cercarci una giustizia altra, magari privata,
che sappia dare risposte in tempi non biblici? Peggio, divise-
remo le nostre attivit in modo da ridurre al minimo — senza
poterle azzerare — le aree di conflitto, riservate aﬁ’intervento
della giurisdizione? Ci rassegneremo a transigere anche
quando le ragioni ci appaiono risolutamente dal'la nostra
parte, solo perché I'attesa del giudizio, procrastinata alle
calende greche, ne erode il valore attuale? Cj abitueremo
a un mondo dove il giudice a Berlino ¢’¢, ma solo qualche
volta?

Di scenari da incubo, come quelli testé evocati, se ne
Possono prospettare a bizzeffe. Ognuno di essi sconta, in
qualche modo, I'inagibiliti del sistema giustiziale, cosi come
gravato, oggi, da richieste di accesso che, in quanto troppo
a lungo inevase, esprimono esse stesse, nei fatti, un’accusa
irreversibile di giustizia negata.

Disporre del pregresso, per poter ripartire da zero, &
condizione imprescindibile per assicurare margine operativo
alle riforme, anche quelle meglio progettate. Nascondersi
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dietro il dito non serve, E se dovessimo riconoscere che non
¢’ soluzione, tanto varrebbe gettare la spugna.

Cosi si entra nel mondo dej paradossi. E delle modeste
broposte, 4 lz Jonathan Swift, Una deriva in linea retta
da una riflessione di Eric Posner, sviluppata intorno alle
tecniche di drafting contratruale sufla scorta di un’ipotesi
sconvolgente: quelia di avere a che fate con un giudice
«radicalmente incompetente»®. Senza entrare nel merito
di quel percorso, una notazione emetgeva con forza: che
anche un giudice cosi poco attrezzato arriverebbe al risultato
giusto una volta su due. Se cosi ¢, si potrebbe pensare a una
sorta di ordalia da terzo millennio, che affidi a un sofisticato
algoritmo ~ o a piu algoritmi, ritagliati sugli esiti statistici
dei ricorsi in materia contrattuale, di responsabilita aqui-
liana, di conflitti dominicali, ece. ~ il compito di risolvere i
cast pendenti sulla base di dati storicj e di approssimare Ia
decisione alla media degli orientamenti tegistrati in materie
analoghe. Il peggio che possa accadere, con un meccanismo
siffatto, e in un contesto in cuj inevitabilmente una parte
vince e P'altra perde, & che nel 50% dei casi I'algoritmo
sbagli. Avra reso I'altra mery soddisfatta. Si darebbe cosi
sostanza all’antico brocardo alla stregua del quale siders sug
babent lites: con la fondata aspettativa di andare a risultati
pit probant di quell'uno su due assunto da Posner Jr. come
ipotesi di lavoro.,

Qualcun altro ha adombrato un itinerario diverso. Con
tanta abbondanza di avvocari, 200 mila dei quali iscritti
alla Cassa forense, si potrebbe immaginare dj assegnare a
ciascuno di loro un modesto fardello di casi arretrati, piit o
meno 25 a testa, da portare a sentenza nell’arco, mettiamo,
di un semestre. Varrebbero Je stesse ragioni delineate per
innanzi. E si andrebbe ad azzerare il pregresso.

Si dira, a ragione, che proposte di tal fatta sono soltanto
provocatorie ed equivalgono a inconsuli colpi di spugna.
Sennonché, l'art. 24 della Carta repubblicana non pug es-
sere invocato a senso unico, Una giustizia afflitra da tempi

> E.A. Posner, A Theory of Contract Law under Conditions of Radical
Judicial Error, in «Nw 1. L. Rev», 94, 2000, pp. 749-774.
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incalcolabili pregiudica 7 fimine il diritto alla difesa e nega,
quanto meno sul piano pratico, ogni aspirazione di giustizla:

Senza compromettere anche le garanzie costituzionali
sull’altare di una falsa efficienza, senza iltudersi troppo che
riforme a costo zero possano generare vantaggi superiori al
relativo costo, senza continuare a tar finta che il problema
sia esclusivamente qualitativo (la procedura che non funzio-
na) piuttosto che quantitativo {i casi pendenti rispetto alle
tisorse disponibili) e che i due profili non si intersechino,
nel giro di meno di un anno potrebbero essere risolte tutte
le liti pendenti da piti di un periodo prestabilito. Non si
tratterebbe di un’amnistia, né di una rinuncia definitiva ai
lussi processuali, ma di una presa d’atto che risposte ac-
cettabili, purché immediate, sono piu giuste ¢ certamente
piti efficienti del costoso, incerto e lungo a venire ottimo
di panglossiana fattezza.

Soltanto a ruoli finalmente liberi avrebbe SE€Nnso mettere
in piedi la riforma della giustizia civile che vorremmo e della
quale un paese come il nostro ha urgente bisogno.
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