Lassociazione ha lo scopo di promuovere lo studio € la
ollaborazione scientifica fra gli studiosi del diritto civile.

A tal fine Passociazione favorisce lo svolgimento di attivita
i intcresse giuridico generale anche con indagini di politica
egislativa, partecipa a iniziative e progetti di istituzioni 1ta-
iane, estere ¢ sovranazionali, collabora con soggetti pubblici
» privati, redige pareri ed esprime opinioni su questioni giu-
sidiche internazionali, comunitarie, nazionali e regionali, or-
ganizza convegn, dibattiti, confronti ¢ altre tipologie di in-
contri culturali, promuove la costituzione di commissioni di
studi, conferisce premi e borse di studio, cura pubblicaziom
anche di raccolte di leggi d’intercsse nazionale ed interna-
Lionale ¢ realizza ogni altra attivita reputata utile per il per-

seguimento dello scopo™.

« At 2 dello Statuto della «Socetd Italiana degli Studiosi del
Diritto Civile» (in forma abbreviata §.15.D1.C.), Atto Notar Gio-
wanni Cesaro del 7 aprile 2005, Rep. 7. 3619/serie 1. Registrato 4
Napoli il 21 aprile 2005.
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Francesco D1 CioMmo

ARCHIVI DIGITALI (ONNIVORD)
E DIRITTI FONDAMENTALI (RECESSIVI)

SoMmMaR1O: 1. Premessa: un problema cpistemologico. — 2. Cosa sono gli
i digitali. — 3. Cosa sono i dinitti fondamentali e perché possono esi-
re ordinamenti che ne sono privi. — 4. Dall'intelligenza artificiale ai c.d.
tract passando per Ulntemet delle cose ¢ arrivando al lavoro auto-
. 1l “capitalismo della sorveglianza”, ovvero come i nostrl dati
g fm-sonali vengono archiviati e mappati costantemente. — 6. Segue. Alcune re-
" eenti vicende emblematiche. — 7. La tutela solo formale dei c.d. dirii fon-
' damentali nella societd delPinformazione. — 8. Conclusioni: 1 dirittd fonda-

“mentali presi sul serio.

1. 11 titolo della relazione che mi & stata assegnata — Archivi digi-
' tali e diritti fondamentali - impone una riflessione ad ampio spettro,
i1 cui tentativo di svolgimento richiede al giurista di risolvere prelimi-
narmente un problema epistemologico di non poco momento € che
pud sintetizzarsi (per il vero, un po’ brutalmente) nella domanda: cosa
sono gh archivi digitali ¢ cosa si intende oggi con la locuzione dinta
fondamentali?

1 due concetti ci appaiono tanto familiari che la risposta alla do-
manda potrebbe sembrare quasi banale. Cid in quanto essi oramal co-
stifuiscono parte del bagaglio esperienziale quotidiano di qualsiasi con-
sociato che viva in un Pacse evoluto e persino di molti che vivono
nelle zone pil povere e tecnologicamente meno sviluppate del mondo.
Negli ultimi vent’anni, infari, per un verso, 'uso dei dispositivi, so-
prattutto mobili, per la comunicazione, la navigazione in Internet e
Parchiviazione in formato digitale di informazioni (di qualsiasi tipo, da
quelle metereologiche a quelle relative alle nostre performance spor-
tve, da quelle concernenti la nostra salute a quelle concernenti le no-
stre ricette preferite, passando per i libri pid letti, 1 nostri appunta-
menti, gli impegni di lavoro, i voti scolastici e quant’altro; il wro in
ogni formato digitalmente possibile, ¢ dunque in formato immagine,
video, audio, documento scritto, pagina del Web, ecc.) si & diffuso pres-
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soché ovunque e, per altro verso, I’elaborazione dells cat
ritti fondamentali», ha varcato ; confini della

nire pratica quotidiana nelle aule dej tribunali
in vero, il fenomeno ha assunto cararteri problematici a séguito do|.
Papplicazione diretra della Cedu 2 cui i giudici nazionali sorio chj,

nag, con conseguente disapplicazione delle fong interne

1 .
. SR terne’). Tamg 1o
¢ vero che le cennate locuzioni, utilizzate per far riferimentq al cop
¢ettl 1n parola, sono oramai di uso comune.

La diffusa frequentazione quotidiana, tanto in ambient; giuridic;
quanto non giuridici, dei due concetdi, wittavia, non implica reale
conoscenza del loro significato. Ed anz; puoé addirittura determinare
O aggravare, equivoci dovurti principalmente alla superficialit con oy
le relative questioni vengono affrontate in tutte le

sed].
Torniamo dunque alla domanda: cosa sono gli archivi digitali e cosq

si intende oggi con la locuzione dirjrs fondamentali?

Trattasi di questione essenzialmente epistemologica, come si antic;.
pava, perché solo impostando correttamente presuppostt logici dells
relazione in esame risulta possibile indagarla con qualche ambizione
di compiutezza, nella consapevolezza, tra altro, dei limit impliciti che
la stessa nostra indagine st troveri a scontare, primo tra tutti quello
rappresentato dalla continya e sempre piti rapida trasformazione dello
scenario tecnologico, e dunque per conseguenza anche sociologico, in
e la stessa si colloca, con conseguente inevitabile precarieta e veloce

obsolescenza di qualsiasi considerazione svolta in argomento.

Se, infatti, ad esempio, ci fermassimo a considerare archivio digi-

tale solo cid che come tale o appare inequivocabilmente, o meglio

ancora solo cid che ci viene presentato come tale dal mercaro in un

dato momento storico, la nostra riflessione rischicrebbe dj essere con
tutta probabilitd gravemente viziata posto che, invece, & dato ritenere
che tutti gli strumend informatici, e dunque non solo quelli palese-
mente finalizzati a conservare in modo (p1i 0 meno) duraturo infor-
mazioni, siano archivi digitali. Senza sottovalutare, inoltre, che altro ¢
parlare di archivi di informazioni conservate in formato digirale e go-
vernate (o, se si preferisce, trattate) dall’uomo, altro & considerare gll
wchivi che costantemente alimentano (e sono incisi dalla c.d. intelli-
senza artificiale e ciog da) Pattivita di software che operano (e, dun-

Jue, di nuovo, se si preferisce: trattano dati) senza necessita di inter
CAto Umano.

teoria generale per dive
non solo in Trajj, (dove

' In proposito, ex multis, v, le interessanti, benché oramai parzialmente datate, ri-

essioni contenute in L, Ruccer (2 cura di), Giwrisprudenza dells corte enropea der
#itti dell'womo e influenza sil diritto nterno, Napoli, 2012, passim.
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i i 1 diritti
modo, se ci limitassimo a cons1derar§ 53019 alcilm cilerme
, . . a a
1 1 ¢ attribuissimo la pat
dlmenﬂcaﬂdi}l}e 'alm’ Ow'eroirfteressi che non merntano
1 ti, O pegglo y C m '
. - fondamentali a dlrlt., ) meritano
di dinttt fOna tale rango, ovviamente avremmo dfglato,_ tcle viziak e, -
. _ : g
d assurgfife nte la riflessione, magar sottohnealn o 31’1 A m, in
. i me . e
nmEdlabl esistono, oppure, al contrario, sottovalutando q
non 3
vero, "

Allo stesso
f:ondamemah’

. : 11 ivi, dun-
Jevanti. appaia chiaro da questi cenmt introduttivi,

mi auguro ; . : rontare di qui in
C(')ln;roblemagﬁefinitono che ci apprestiamo ad affro a

1

q‘ues

i fondamentale — della
oo ; te — ed anzi, parte )

: 1sce parte 1NTegrante — & Shs, o = tali, alla
avant cOmml rapI;orto tra archivi digitali ¢ diritt fondamen mé 2
: ione su M - N i raveme -
“ﬂessm azione il giurista rischia, ah:.nrncntl, ‘.:h ar_rwzrf;_gvtiva consape-
e per carenza di strumenti culturali e, in dehiiniva,

arato
prep

2
volezza®.

i ini & quello di
2. 1l primo concetto che dobbiamo definire, dunque, € q
vio digitale. . _ _ _ b che
srehive edagnticipato poc’anzi, a mio avviso non Vi ;qqo c(liu bi <
m : . ;
(l:c')asi strumento informatico vada cons1deral;0 arc moLlrl grchivi(;
e ot id llegato a, o basato su,
erato colleg , sy, un
to meno, vada consi . ; un archivio
3}]9{1;16 L’opl::osta prospettiva, volta a considerare all;cbljliwlodi g rale solo
lalg;accc;lta di dati che si presenta come tale al pu b (;; P
I ione.
utilizzatori &, dunque, da respingere cqn'dett.arfmlnal’_mieme el no.
& infarti, che senz’altro & archivio digitale I’y el
o et i for g1 ditore o da una biblioteca
tizie archiviate in formato digitale da un edi ¢ 0 una bl
ed eventualmente messe on-line a disposizione deglt inte: ssant (@ pe-
mento o meno), cosi come, per fare un altro e‘sem'pg), e chimo &
i , i itarl I Nuto -
gitale I'insieme dei dati, sanitann e non, dn? paz161111t1 g::i uto in for-
mato digitale da un ospedale’; ma & altresi vero che ¢

i ] i n ove tecno-

? Circa Pesigenza che il giurista affr()!ltl } temi legati aj~d1ﬂtt‘(;i[‘:i];1§n:‘: tecnic, sia

logie con la massima padronanza possibile degh_ argommgnsqagglm jornata ad oggi) bi-

ente m .
inviare ~ anche per la vasta (seppure ovviamen ’ I
g;:;)grr:fr;:l?:g contt:nutal:.) — a F D1 Crommo, Evoluzione tecnologica e reg

sponsabilita. civile, Napoli, 2003, cfr. spec, cap. I-S VrraLy, Premessa, in L. Gruva, S.

3 Swi concetti di archivio e arc]nwaznoqe, Cfl'.- - VITAL } oo difess dei diit

Viratr, L Zanwt Roswsvio, I potere degli archzf:z. IUsz ;lie ;iﬁmmemom e

ociets 1 7: nonché Ip., Arcoive, 3 , In

n ti contemporanea, Milano, 2007, cia archivi

Aina‘;iocgetoﬁa arcb?vi, amministrazione, Roma, 2004, p. 337. .Sul_ r?gf::zti?male: . o

° n;m;’uﬁa es;sw oramai una corsisiente bibliografie, in Spct:];;;;lory and Their Per-
the Literature on ;

1 . NG, Selected Tehemes. on _ e Euidenee,
;‘;’I‘-’m, BLAEEQ;;@ in American Archivist, 45 (2002)2, p. 276; L.d l\ililLL!}R;_es ‘UV_I -
ﬂ; e d Knoz;;kdge- The Relationship between Memory and Arcoivies, »

emory an .
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chivi digitali anche le raccolte d; dati contenute nel dispositivo mobj,
con il quale comunichiamo via telefono e/o accediamo ad Internet,
dunque ai social network, c¢/o MONIoNamo, tramite specifiche appli.
cazioni, nostre attivity pii © meno quotidiane {ad esem

: . _ pio il numer,
di passi che facciamo o la distanza che percorriamo) in quanto tale d;.

: 0, € quindj dig;-
» Memorizzandoli, comunicandoli,
diffondendoli e quant’aliro,

In estrema sintesi, potremmo dire che ttii gli strumen informg-
uct creanc ed usano, aleuni per frazioni i

il rapporto tra archivi digitali e diritti fondamentali vuo]
rare il rapporto tra Pinformatica, intesa in senso ampio, e 1 diritti fon-
damentali, e dunque, per essere ancéra pitt chiary, il ruclo stesso dei
dirinti fondamentali nella societs dell'informazione,

A splegare che I'essenza stessa dell’informatica — rectius dj
parecchio informatico - & j trattamento dei dati fu, in modo chiaris-
$1mo, gid 70 anni fa uno dei padri delPinformatica. T riferimento & ad
Alan Turing, cioé lo scienziato che, in Gran Bretagna, nell’3mbito della
c.d. operazione «Enigma», cred, sotto Pegida del Ministero della dj-
fesa di Sua Maest, Pomonima macchina (anche detta «la bombax) in
grado di decifrare messagei criptati dell’esercito nazista, dando un con-
tributo notevole agli allear; per la vittoria della Seconda Guerra Mon-
diale.

Ebbene, come noto, nel 1950 Turing (poi morto suicida nel 1954,
ma sulla natura del decesso si avanzane dubbi tra gli storici) pubblics,

sulla rivista Mind, il celebre articolo ntitolato «Computing machinery
termini, «le macchine

dire conside-

and intelligence»’, nel quale si chiese se, e in che
POssono pensares,

La conclusione a cuj pervenne I'insigne scienziato fu che, benché

2004; e P. Ricoxur, I 4 memoria, la storia, Foblio, a cura di D. Lannotra, Milano-Cor-
tina, 2000.

), per prima definisce «servizi della societd dellinfor-
mazione» le attivitd legale al commercio elettronico,

* AM. Turing, Computing machinery and intelligence, in Mind, 1950, p. 433.
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i 1 1 funzioni
tica apparisse potenzialmente in grado di svolge;’zé unzion!
r}?a ottenere risultati simili a una mente umana — e cd > i avere
. etivi e di capire discorsi ¢ domande per rispon ezialmeme
bile dare una risposta certa a tale dolms_mdi? S?Zm(il;ﬂa i
: . )

accordarsi sul signmific .
rlo occorreva prima accordas [ srols

f lte incertezze si registravano all'epoca tra gl

]:infof
anak’g .
stati cOgit
fosse pOss!

: er
erChe p
«nensare”, mentre mo

. .
s rgomento. .. 4 rispetto
dios: Sqlnlla;.zgione da questo punto di vista, non sembra mutata risp
La st »

; . .. le
i di Turing. Da un lato, infatti, ancéra oggi si sa poco jeh
ai templ .d} unng. dell’automazione informatica, ¢ Flupqpe‘ elle
otenzialitd operauve de sra chiaro, neanche agli studiosi di scienze
P hine, tanto che non & ancéra ¢ Laro, ] Sonl @ cosa sa-
mAcCE _’h e robotica, cosa effettivamente esse ,51an0 £l -
algoritmiche do di fare nei prossimi anni; e dall’altro, nonostanti: g
n grado : ; XX secolo, e
i ro%usi dalle scienze neurologiche I}el corso ddbb' ol ’si—
sforzt p * eimi lustri. ci sono ancéra molt dubbi su
piti ancora negli ultimi lustri,
. pr o » . .
ichi “pensare”. ) .  di aleuni
gmeuua é)uestione posta da Turing, come noto, ? d1sfa;z S o
i i te nel 1980, tornd John Searle nel sagg :
decennt, € precisamen bblicato sulla rivista The Bebavioral and Brain
; ubblic
Brains and Programs p
. [+ A
nces, vol. 3°. . ) o la prima
Saeln tajle saggio il celebre filosofo statumtensiel PfC;I;’OS; E;g : gimo_
: 7 n uale
volta Pesperimento della «stanza anese», co tiq o oot v b comme
strare la differenza tra la semantica e la grammatica, o e dolla
rensione e Pintenzionaliti, che, secondo S’earle; $ONo p p! Eimboli per
?nente umana, e I'applicazione di regole all’elaborazione di ook per
3 - -
rispondere a certi input con determinati outpi{fa attivita I(rlluiefinitiva
: 1 THint. s
che gli elaboraton svolgono’ _anch_e meghortﬂti?(;gi ;] :Oma T
Searle non nega in radice lintelligenza a > Pintlligensa
strare che la stessa opera in modo assai diverso 1isp T
umana in quanto Pelaboratore elettronico (e pid in gener aoe i robot)
mento informatico, oggi diremmo il computer, il Sgﬁw“.mne d& infor.
pud, attraverso un processo molto efficiente di ela olrlazm Jnfor-
: : imili 1 ente
maz’ioni, produrre risultati (ouiput) simili a qu:eﬂl de Izlitig ee umana
in termini, ad esempio, di interazione con un’altra ent e
umana, ma cié avverrd non sulla base della comprenlsllol’; dellsp.
inazi iti i esclusivamente sulla base del
della determinazione voht}‘va_, bensi esc 4 it ad spplicare
plicazione di regole predefinite, che il computer t Py
i i ere le regole della semanuca perché q
tra le quali non vi possono ess o

¢ La teoria fu poi meglio sviluppata in JR. SEaRtE, [s the Brain’s Mind a Com-
a L]
puter Program?, in Scientific American, 262, 1, 1990.
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ste non sarebbero traducibili in linguaggio binario, e quindi in .
guaggto digitale’.

S1 potrebbe sintetizzare il discorso atfermando che le macchine maq.
pano dati su informazioni in modo stupefacente, superveloce, Super.
performante, applicando a dati not regole note, ma senza u

tilizzar
SFE e : e
quella che chiamiamo intelligenza sociale®.

7 Le conclusioni alle quali perviene Searle sembrano, almeno in partc, confermare
dagli approdi, anche pii recenti, che nel campo dellapprendimento altomarico hy
atto registrare Papplicazione dellc c.d. reti neurali artificial; (in inglese artificial yey.
ral network, abbreviato in “ANN” o anche “NN"). Si tratta di modell; computazio
nali composti da “neuroni” arvificiali, cioé creati dall’uomo e ispirati vagamene dalla
semplificazione di una rete neurale biologica. Infatti, si ritiene, allo stato, che quesy
modelli matematici siano troppo semplici per ottenere una comprensione delle rey
nevrali biologiche. Tuttavia, essi sono utilizzati per tentare di dsolvere problem; in.
gegnenistici di intelligenza artificiale in diversi smbit tecnologici. Una rete neurale ar-
tificiale pud essere realizzata sia da programmt software che da bardware dedicato
(D8P, Digital Signal Processing). 1l pregio maggiore delle reti nevrali, come concepite
sino ad oggi, sembra consistere nel fatto che esse lavorano in parallelo e sono quindj
in grado di trattare molti dati con una buona immunita al rumore, in quanto, se al-
cune unit: del sisterna non funzionano, la rete nel suo complesso soffre riduzion; di
prestazioni ma difficilmente va incontro ad un bloceo del sistema, 1 difetto princi-
pale, invece, & che i modelli prodotti dalle reti neurali non sono spiegabili in linguaggio
simbaolico umane: in definitiva, i risultati vanno accetrati *cosi come sono”, da cui an-
che la definizione inglese delle reti neurali come “black box”, Dunque, a differcnza
di un sistema algoritmico, rispetto al quale si pud esaminare, sia @ priori che 4 poste-
7i07i, passo-passo il percorso che dall'inpur genera Poutput, una rete neurale ¢ in grado
di generare un risultato valido, o comunque con una alta probabilici di essere accet-
tabile, ma non & possibile spiegare come e perché tale risultato sia stato generato. Per
eventuali approfondiment, ofr. C. GALLO, Reti newrali artificiali: teovia ed applica-
zioni finanziarie, 2007; E. Prssa, Statistica con le reti nenrali, Roma, 2004; D. Firo-
REANG ¢ C. MaTITUSSI, Manuale sulle veti newtali, Bologna, 2002; e pit di recente,
ma in una prospettiva essenzialmente filosofica, D. Accoto, ! mondo ex machina
Cingue brevi lezioni di filosofia dell' antomazione, Roma, 2019.

? Che i computer siano infinitamente veloci ed abili nel fare cid che fanno, ¢ che
nessun womo potrebbe gareggiare in termini di velocita e capacita di elaborazione dt‘il
dati con un robot, & sonto gli occhi di tutd. A riguardo, esemplificativarnente, si puo
far riferimento al fatto che il software “Alpha Go” di Deep Mind (oggi di Google)
¢ diventato in poco tempo uno dei pii forti giocatori di dama cinese def mondo, tal:;o
da sconfiggere, prima, nel 2015, il campione europeo Fan Hui (5 a 0) ¢, pot nel _22 I:
il campione sudcoreano Lee Sedol {4 a 1) in una partita che aveva un milione d; rot
lari americani come montepremi (cfr. E. Gisngy, Go Players react to computer . ""e;’;
in Nature, doi:10.1038/nature.2016.19255, disponibile on-line alla pagina ?i“”‘”"‘go,
news/go-players-react-to-computer-defeat-1.19255). Lalgoritmo impiegato da _Ajf’ha N
usa una combinazione di machine learning e tecniche di ricerca su alberi, msierme a
un’cstensiva fasc di apprendimento da gioco sia umano sia artificiale. Esso utilizza da
ricerca ad albero c.d. Monte Carlo (MCTS) per la selezione delle mosse, gm‘fa“*iam
due reti neurali profonde (value nerwork o policy network). Prima di essere 10V

- jane
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Artorno alle differenti posizioni di Turing e Searle, neglh scorsi de-
. si & registrato un ampio dibattito tra i fautori della c.d. 1'ntelh-
cen’™ rtificiale forte, e cloé coloro i quali credono nel fatto che 1 com-
gena iveranno a I;ensare come "'uomo, e coloro che invece credono
o aiin intelligenza artificiale debole, e cio nel farto che i computer
nella C-o' sostanzialmente, solo elaborare informazioni ed eseguire co-
055?11:1 ricevuti in sede di programmazione del relanvo software.
mail rescindere che si acceda all'una o all’altra posizione - e certo

i ngn siamo in grado di espnimere sul.p‘unto una posizione 1:eal—
e e consapevole — il dato essenziale a1 fini della presente 1;1ﬂ.essnone
;1211:&110 che si & sorolineato poc’anzi allorquando si & chiarito che
rti gli strumenti informatici fanno essenzialmente tratramento di mf?:l:-
mazioni (¢ ciod di dati} espresse in forma digitale e a al fine ;1;(: -
viano tali informazioni per poc_he frazioni dx. secondo o per Iuﬁg 1 pe-
riodi a seconda della impostazione del relativo software e della capa-
cita di memorizzazione dell’hardware. . _ .

In definitiva, pud dirsi che per ogni strumento informatico gh ar-
chivi di dati sono un elemento fondamentale e imprescindibile, cosi
come Jo sono il microprocessore, la cui velociti determina la capacita
di elaborazione dei dati stessi, hardware, ¢ 1l sqﬁware. E i ragiona-
mento va esteso anche ai siti di Internet e, P in _genera_le, a tutte le
piattaforme operanti su reti telematiche®. Ed infaty, i file di log di Goo-

alle reti neurali, Pinput & analizeato dal software in una fase di pre-processing per
estrarre alcunc featnre (ad esempio Paderenza delle mosse 2 una serie di pattern co-
muni). Nella prima fase del training le reti neurali di “Alpha Go” effctruano udn ap-
prendimento supervisionato basato sul gioco umano, tentando di 1m1tz..rlo usandg un
database di circa 30 milioni di mosse da partite storiche; una volta raggiunta una certa
forza di gioco, I'apprendimento prosegue per rinforzo giocando contro altre istanze
di sé stesso. Per questi aspetti tecnici, v. D. SivER (e alui), Mastering the game :(Jf
Go with deep newral networks and tree search, in Nature, 529, n. 7587, pp. 484-489,
DOL10.1038/natnre16961. ) i

” Ad una soluzione simile, proprio riguardo ai siti Internet, & giunta la Corte Eu-
topea dei Dinitti dell'Uomo nella sentenza 28 giugno 2018, ML e EW contro Ger-
mania (ticorsi runiti 60798/10 e 65599/10), laddove, prin_'na di trattare 11 tema d_el ne-
¢essario punto di equilibrio che deve individuarsi tra dint.tn? alla liberta di manifesta-
zione del pensiero, declinato anche in termini di diritto di informare, di informarsi e
di essere informato, e diritto alla riservatezza, ha puntualizzato (§ 91) che «La Cour
estime également utile de rappeler dans ce contexte que les sites I_nternct sont des on-
tls d'information et de communication qui se distinguent partic_:uhércmc;nt de la presse
écrite, notamment quant 3 leur capacité 3 cmmagasiner et 3 diffuser I'nformation, et
que les communications en ligne et leur contenu risquent bien plus que la presse de
Porter aneinte 4 Pexercice et a la jouissance des droits er libertés fondamentaux, en
Particulier du droit au respect de la vie privée (Delfi AS ¢. Estonie [GC], no 64569/09,
§ 133, CEDH 2015, Comité de rédaction de Pravoye Delo et Shickel ¢. Ukraine, no
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gle, Apple, Facebook, Amazon, cosi come quelli dei siti Internet de|
Corriere della Sera o dell’'Universita Luiss ¢ di un Comune o d; uno
studio professionale, altro non sono che archivi digitali di dag storici

3

sintetici o ibridi, memorizzati su server (proprietari o non) e trattag
da sofrware.

interrogativo preliminare: cosa sono i diriti fondamentali,

Ovviamente, la domanda risulta parecchio complessa, ed anzi sem-
pre pii complessa nell’epoca della globalizzazione, del diritto liquido
In quanto oramai prettamente giurisprudenziale, della contaminazione
di ordinamenti giuridici nazionali e sovranazionali, del crossroad fra lo
Corti, del nichilismo giuridico, ¢ del ribaltamento di ruolo tra econo-
mia e diritto, e sopratutto tra tecnica (e tecnologia) e diritro?,

Per provare ad accennare una risposta in qualche modo utile alla
presente riflessione, pare opportuno partire dalla elaborazione della ca-

3. A questo punto, & arrivato il momento di rispondere al secondg

33014/05, § 63, CEDH 2011 (extraits), et Cicad c. Suisse, no 17676/09, § 59 7 juin
2016), et ce notamment en raison du rdle important que jouent les moteurs de re-
cherche». Per un precedente importante in argomento della stessa Cedu, v anche TV
sez., 16 lugho 2013, Wigrzynowski e Smolczewski c. Polonia, vic. n. 33846/07, in exr-
lex.enropa.en.

1 Su questi temi, come noto, la letteratura & sconfinata. Per qualche riferimento,
in ordine sparso, tra i tanti si veda H.L.A. Hart, The Concept of Law, 1961, 2* ed,,
a cura di P.A. Bulloch e J. Raz, Oxford, 1994, wad. it #] concetto di diritto. Nuova
edizione con un poscritto dell’autore, Torino, 2002; A. CataNia, Dedsione e norma,
Napoli, 1987; Ip., Metamorfosi del diritto. Dedisione e norma nell’eti globale, Roma-
Bari, 2008; W.J. Wartcuow, fndusive Legal Positivism, Oxford, 1994; N. Bossio,
Leta dei dirittd, Torino, 1990; M. HarpT ¢ A. NEGERL, Empire, Cambridge (Mass.),
Harvard University Press, 2000, trad. it., fmpero. Il nuovo ordine della globalizza-
zione, Milano, 2002; E GALGANO, La globalizzazione nello specchio del diritto, Bolo-
gna, 2005; P. PERLINGITRY, Diritto comunitario e legalita costituzionale, Napoli, 1992.
Cir.,, per considerazioni particolarmente attuali, E Vicand, La tutels dei divieti fon-
damentali della persona tra corti ewropee e gindizi nazionali, in Quad. cost., 2019, p..
481; V. Prccons, Divitti fondamentali ¢ tutele nel difficle croassroad fra le corti, in
federalismit, 2019, f. 10; M.C. Carta, I «livellis di twtela dei divitti fondamentali
nello spazio ginridico ewropeo: i limiti del «dialogos tra le corti, in Studi integrazione
ewropea, 2019, p. 161; G.M. Frick, [ diritti fondamentali e i multilevel: delusiont ¢
speranze, in Cass. pen., 2019, p. 2401; V. ZacreseLsky, R. Cuenar e L. Tomast, Ma-
nuale dei diritti fondamentali in Europa, 11, Bologna, 2019; ¢ V. BaLomi, La concre-
tizzazione dei diritti fondamentali Tra limiti di dirvitto positive e sviluppi defla ginr-
sprudenza costituzionale e di merito, Napoli, 2015. Sul ruolo assunto, negli ultimi lu-
stri, dalla giurisprudenza nel nostro ordinamento, anche per la dotrina ivi citata, si2
consentito rinviare a E Dh Crommo, Sufla giustizia inginsta (dalla giurisprudenza nor-
mativa alla ginstizia del caso concreto) la vicenda emblematica delle nullith negozialt,
mw Foro it., 2018, V, c. 249.
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ona dei «diritti fondamentali» che Luigi Ferrajoli svolse fin dagh
tegi Ottanta del secolo scorso, per pot essere condensat:it nella nl(])ta
an oerafia del 2001 dedicata integralmente al terma che ¢i occupa'l.

mo}[ileglla prospettiva del giurista ¢ filosofo fiorentino, allievo di Bob-

bio, sono «diritti fondamentali» i diritti soggettivi che spettano uni-
r

versalmente a «tutti» gli esseri umani in quanto dotatt dello status di

ersone, o di cittadini o di persone ca'p_aci d’agire'?; inteso per «d_mtt(o
sOggettvo» qualunque aspettauva positiva {a prcsta;m‘nci? o negativa (a
on lesioni) ascritta ad un soggetto da una norma giuridica, e per «sll,*a:
tus» la condizione di un soggetto prevista anch ess_a\da &Jna norma glm
ridica positiva quale presupposto della .sua'ldonelta ad essere titolare
di situazioni giuridiche e/o autore degh atd che ne sono esercizio’ |
I pregio principale di questa definizione, e la ragione pc;:l cu1da
stessa risulta ancora attuale, consiste 1'16'1 fatto che, pur 00?51 crando
diritti fondamentali proprio quelli positivamente sanciti da leggi ¢ Ci_'
stituzioni nelle odierne democrazie, essa prescinde dalla circostanza di

1t §i veda L. FerraJoLl, Diritt fondamentali. Un (;iibﬂ‘ftl'to tepn'co, a ctlllra Cll' E.
Vitale, Roma-Bari, 2001, nel quale le tesi espresse 'dall a, in pfimcola'rc 1{1}3 e %1;11-:1?
due parti del volume, sono discusse, ¢ per certi versi cog.{"uta;e, in saggi a 1rn&il 2
tri studiosi proposti in forma dialettica come “mtervent”. Cfr. ;:me Su-??‘.l??‘u;]: Ropma_
siero di Ferrajoli, Ip., Principia 1uris. Teoria del diritto e della democrazia, 1 s Roma.
Bari, 2007. Mentrc per siflessioni pit datate, non strettamente Incentrare sz t; e
diritti fondamentali, ma nelle quali si rinvengono le basi arg(\)mentatwed egl ;cn 1
pili recenti in tema di diritti fondamentali, v. Iq., La sovranta nel mondo moderno.
Nasata e crisi dello Stato nazionale, Roma-Bar, 1997, e prima ancorad Teoria assio-

} ritto, Milano, 1970. . o '
mat:leg,? ;'Z[ciiamer:w, il cor,lceno di “u.niversa!jﬁ” a ,c"}i m rifen_sr:e Fclalrra]()h noncﬂ‘;
comprende nccessariamente tutti gh esseri umant, bepm.\.ut_uv.ersaht'a delle I}jers_o;c che
compongono una determinata categoria a cul quest glr%tu“s!i ascrivono. h ¢ categ i
considerate dallo studio fiorentino sono la “persoma”, il “cirtadino™ e 1 cal_aalc:e .
agire”. Cittadinanza e capacitd di agire, infa}tti,‘ rappresentano, secc.vndjall;erra];‘)::,l igla
unici limiti alluguaglianza di diritti per twn ghi csseni uman, sancita amc:l.ell eD 2
Dichiarazione dei Diritti delPUomo e del Cittadino del 1789 ¢ dall'art. 1 della Lk
chiarazione Universale dei Diritti Umani del 1948. o

A seconda che un diritto spetti a tutd, ai soli c1ttan_iu31 oa 'soh_ capaci di agire,
rientreri nella classe dei diritti umani, ossia i diritti ascritti a tutti gli essert umani 1n
ragione unicamente della loro appartenenza a!]:umaniti, ovvero nell_a class.e (.lel ‘liu-l‘t[ti
pubblici, come il diritto di residenza, di riunmone o assoclazione, riservati ai soli cl
tadini, o ancéra nella classe dei diritti civili, spettantt a1 soli capaci di agire, ﬁ;)r;o: a
liberta contratruale, o ancéra, ¢ infine, nella classe dei diritti politici, ch_f:.n::i hie on‘;?
di cssere contemporaneamente cittadini € capaci di agice, pnmo fra mm_llll iriro di
voto. Tali diritti, nell’ambito dellz elaborazione in esame, perderebbero i oro czraﬁ;-
tere di fondamentali perché riservati-ad una sola categoria, a patte che all'interno della
categoria stessa, la loro diffusione sia umverse_nle._

3 Cfr. 1. Ferrajout, Diritti fondamentali, cit,, pp. 5-6.
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fatto che tali diritti siano formulati effettivamente in carte costituzig

nali o in leggi fo.nd_m"nentali“, e perfino dal fatto che essi s
¢att 1 norme di diritto positive!s,
g A]dn-?l s1gn1f1cat1}ra caratteristica che induce a considerare, nell’3
pito della nostra riflessione, con particolare attenzione la definizi -
In esame risiede nel suo . il ri { an approe
n esam apparire come il risultato di uyn approccio
; oncreto e pragmatico al problema. In definitiva, infatti, sel,
ene non nc'hleda, come appena cennato, che i dirirg fondan;ent ]“
sta 1 it .
o I;O'elSiPI‘ESSI In una fonte positiva del dato ordinamento giuridi(:ol
errajoli sostanzialmente ammette che o possono essere ordi ?
guridict (ad esempio lli totalitari) privi di diriri ol
gluridi P10, quellt totalitan) privi di diritti fondamental;, e
1~ o non esprimono neanche a livello giurisprudenziale o d prec
tali diriets, press
.P::r quantohlfna tale affermazione possa apparire, per certi versj, j-
quie imte perché sembra segnare la rinuncia a qualsiasi aspirazione (;tica
Iel;:la rlr'1e1:1te gafantlsta del diritto ¢ disconoscere ogni possibile fonte
deuera istca del medesimo, essa ha il gran merito di cogliere la realy
dell cose e Clﬁe di forografare il mondo per quello che realmente &
n L pud, i I
ene npier qmzl o che vorremmo, Chi pud, infatti, negare che esistang
igg-d‘e' mondo, ¢ che sempre siano esistiti nel passato, ordinament
E_un l1(:1, 1}11a21onah € non, pienamente legittimati nel contesto interna-
1orl1la: e,hc € non riconoscono, e men che meno tutelano, alcuni di
quelli che not oggi in Italia (rectius, in Europa) consideriamo, almeno
in teora, dinitti fondamental;? ’
. Ferrajoli arréva a cogliere questo dato perché imposta il suo ragio-
t:umlvf:nto secondo uma logica che egli stesso definisce formale, o strut-
t rale Si{ si lPrvcfensce.. La quale prescinde dalla natura, rectius dal con-
enuto, deglht mteresst e dei bisogni tutelati con il loro riconoscimento

" Circa il rapporto tra diriti fondamentali e costituzi :
;(I)PSETFRI, Dirisi fe of:t{amenmli e attwalita defls msrz'ruzt;ot::: (i:eR‘z(; Zuf:ﬂ;;:z ?d::;»
Nap(,) [i ;gig?(;];ie,;z m termini pig ampi, Ip., Interpretazione ¢ legalita costituzionale,

12 PI’Opl:lO sotto questo profilo la elaborazione di Ferraioli & stara criticata — con
arg,pdmer}tazlon} n bt.]()na parte cond_ivisibili ~ perché eccessivamente schiacciata su
g{r:l i ufa qrmahs‘u[:a di ordinamento gluridico e di. diriFti individuali ed inoltre perché

_tutto wnsensibile al ruolo che economia e tecnica giocano nel definire dirite e do-
vert allinterno delle moderne societd, anche (e forse soprattutto) democratiche, Cft.
1n questo senso, ex ceteris, D. Zovo, Liberts, proprietd ed eguaglianza nella teoria dei
diritti fondam.enmfz, m L. ¥errajoLl, Diritti fondamentali, cit. p- 61. Per considera-
zioni, anchc_ piti datate, circa la c.d. «complessiti sociale» che cc;ndiziona oggi il mode
dl‘ essere dei diritti, di tal ukimo a. v, fI principato democratico. Per una teoria reali-
stica defla democrazia, Milano, 2 od., 1996, spec. pp. 17-34. -

1S . 88-495- o .
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yali diritt fondamentali, e si basa ux}ica.mente sul carattere universale
Jdel loro riconoscimento. Per Ferrajoh, ciot: «Sono “diritn fond‘::tmer_l;
(ali” tutti quel diritti soggettivi che spettano u.mversalmente.a- tutti”
[i esseri umani in quanto dc_atatl dello status di persone, o di cittadini
o di persone capact d’agire; inteso per “d_mtto soggettivo” qual}mque
aspettafi"a positiva (a prestamgm_) 0 negativa £a non”leswm) ascritta ad_
un SOEELLO da una norma giuridica, e per status _la coqd_nzmne di
un soggetto prevista anch’essa da una norma giuridica positiva quale

resupposto della sua idoneitd ad essere tltlol_are di situazioni giuridi-
che e/o autore degli atti che ne sono esercizio»™. o

Sono, dunque, fondamentali i diritti che nei singoli ordinamenu giu-
ridici sono riconosciuti all'uvomo in quanto tale. E cid a prescindere
da ogni considerazione cifca la valen_za ctica, morale, sociale o pid in
generale, valoriale dei diritti in questione. In questa prospettiva sono,
percid, diritti fondamentali la hiberta Pe::spn_alq, !.a_ liberta di pensiero,
i diritti politici, 1 diritti sociali ed altn dirieti simili pEI:Chf?, nella mag-
glor parte degli ordinamenti giuridici dei nostri giorni, riconosciut a
tutti gli uomini in quanto tali.

Tuttavia, se in qualche ordinamento tali diritti fossero considerat
alienabili e quindi teoricamente non nella ttolarita di wtu gh uonini
- giacché alcuni, o molt, consociati potrebbero essersene privan alie-
nandoli a terzi — con riferimento a detto ordinamento 1 diritti in que-
stione non potrebbero essere considerati universali e, per conseguenza,
non potrebbero considerarsi fondamentali. Allo stesso modo — dob-
biamo aggiungere — se all’affermazione gius-positiva del riconoscimento
erga omnes di determinati diritti non corrispondesse, in un dato ordi-
namento, 0 anche solo in un determinato contesto, un’effettiva tutela
degli stessi, i diritti in questione non potrebbero essere considerati fon-
damentali.

Viceversa, se un ordinamento riconoscesse a tutti gli uomini (o an-
che solo ad una categoria di uomini individuata in ragione, come so-
pra visto, della cittadinanza o della capacitd d’agire) un dirtto, seb-
bene di contenuto generalmente considerato futile, tale diritto andrebbe
constderato universale, e dunque fondamentale.

Partendo dalla elaborazione teorica di Ferrajoli, come sopra sinte-

' L. FERrRAJOLL, o..c, P. 5. Nel pit recente Principia jurds, cit, p. 727, 'a, valo-
nzzando le categorie cui si & fatto cenno, offre una definizione parzialmente diversa,
ma solo nella forma, in quanto afferma che «[i] “diritti fondamentali” sono i diritti

I cui tutti sono titolari it quanto persone naturali, o in quanto cittadini oppure, ove
St tratti di diritti potestativi, in quanto capaci d’agire o in quanto cittadini capaci d’a-
Bire»,
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tizzata all’estremo, occorre verificare, se pure in modo sempre sing,.
tico e pertanto inevitabilmente superficiale, quali sono i diritt; che 0s-
stamo considerare fondamentalj oggt in Europa, e dunque in Ttalj,
In questa prospettiva giova osservare che, come noto, le Comunjy
curopee (CE) - oggi Unione curopea — furono in origine create come
organizzazione internazionale con un ambito di intervento essenzja].
mente economico, di talché i trattati istirutivi non ¢

lte ec , di tal Ontenevano norme
esplicite in materia di nspetto dei diriti fondamen

tali, sebbene qQuest;

Tuttavia, quando la Corte di giustizia dell’Unione curopea (CGUE)
sanci 1 principi dell’efficacia diretta e del primato del diry
rifiutandosi wttavia di esaminare la compatibiliti delle de
diritto nazionale e costituzionale degli Stati membri (causa 1-58, Stork;
Uffici di vendita del carbone della Ruhs, cause riunite 36, 37,38-59 ¢
40-59), alcuni tribunali nazionali — ed in particolare le Corti Costiy-
zionali italiana ¢ tedesca nel 1974 — reagirono per affermare il proprio
potere di rivedere il diritto europeo onde garantirne la sua coerenygy
con i diritti fondamentali riconosciuti come tali dalle costituzioni na-
zionali (cause c.d. Solange 1 ¢ c.d. Frontini)?,

Cié indusse, prima, la Corte di Giustizia dell'Unione Europea ad
affermare a pid riprese, attraverso varie sentenze, il principio per cui
il diritto europeo doveva necessariamente rispettare 1 diritti fonda-
mentali e poi le istituzioni politiche europee a modificare i trattati per
ancorare saldamente "'Unione alla tutela dei dirits; fondamentali'®. Ov-
viamente, 'elaborazione della Carta dei diritti fondamentali dell’Unione
Europea e la sua entrata in vigore, unitamente al trattato di Lisbona,
sono 1 pit recenti sviluppi di questo processo di codificazione inteso
a garantire la tutela dei diritti fondamentali nelPUEL.

o europeo,

"7 Su questa dinamica e sulle sue consegucnze, cfr, le belle riflessioni raccolte in
L. Mezzasoma, V. Rizzo ¢ L. RuGGer? {a cura di), ! controllo di legittimitis costi-
tuzionale e comunitaria come tecnica di difesa, Napoli, 2010.

" Come noto, il trartato di Maastricht fa riferimento espresso alla Cedu e alle tra-
dizioni costituzionali comuni degli Stati membri quali principi generali del diritto del-
PUE, mentre il trattato di Amsterdam ha affermato 1 «principi» europei sui quali si
fonda PUE (nel trattato di Lisbona, 1 «valori» di cui all’articolo 2 del Tratt. UE) « b2
creato una procedura per sospendere i diritti previsti dai tratani in caso di pravi €
persistenti violazioni dei diritti fondamentali da parte di uno Stato membro.

" Giova ricordare che la Cara & stata proclamata, una prima volta, nel 2000 2
Nizza dal Parlamento, dal Consiglio ¢ dalla Commissione, ed una seconda V()!l:a, mo-
dificata, nel 2007, Tuttavia, solo con Fadozione del trattato di Lisbona il 1° dicembre
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i vista gi iti i & dubbio che quando

| punto di vista gius-positivo non vi & he q
I.)unquji Ccllau'lfgtl fondamentah in Europa do]abnamo far nff:nmento
arhaﬁll‘o anciti dalPart. 2 del Trattato sull’Unione europea, integrato
: quel 111: affermati nella Carta dei diritti fondamentali dell'Unione, tra

dai dinta i fini della presente niflessione — la di.—

: — soprattutto al fin prescrl Y _

; qu?hursrllj;lizaac;t 1) [1’1 diritto alla vita (art. 2), Pintegrita psichica e fi
ua "

(art. 3), liberta e sicurezza (art. 6), 'ris[:)erto d;)llz;lvs;it
: e famigliare, del domicilio e d_elle comunicazioni (art.. X -

.ﬂvamﬂ rotezione dei dati personali (art. 8), hbertd di pensiero

s al ali%ertﬁ di espressione ¢ informazione (art !1). .

10) € ?1 nda, alla cui trattazione sono dedicati i paragrafi che se-
- omaestac: unto — una volta chiarito cosa si deve intendere per
v, S'q};a]i e EI)Der diritti fondamentali ~ & nelle moderne reti tele-

et lgl'n altre parole, in quella che il legislatore europeo defini-

e o cliell’informazione, Puso degli archivi in parcla risulta com-

S(;iii?lgcctin Paffermazione dell’effettiva :Itruale SUS'SI(S;’CPZ? acllel‘ ;11;;:;2

3 i 1e 1 rticolare, con 1 dinttr al n

fondamentali sopra elencati ¢, in pa ; con i diritl & xispetto

i i del domicilio, delle comunicazioni, del dir alla
sle—g:e:ig:epggaétti personali, della libertd di pensiero e della liberta di

: 9 e
espressione € informazione:

sica della persona

4. Neghi ultimi anni il contesto tecnologico in cui ltutu 30(1: Os;zn;(;
immersi & stato in rall:ida E]COSta:iltﬁ’Fms{(z:;nz}z::lll:’tezn?fogie 52

I emente 1l problema dell'impa . ‘
::gfhs r;:::lﬂo sul diritt[i) fondamentali dell’'uomo. Cio, non slo}o d1ine11'::
gione del fatto che tali tecnologie, per la loro grande capac:]{tad <l
borazione, consentono trattamenti massivi dei dati ];>e1:soniall_1 ;ee ol
tre sono in grado di operare in modo altamente 1nv:§snlrlo n %?ta- do,
o comunque spiando, 'nomo in (quasi) ogni aspetto eda.s t:a o n;emi
anche ¢ soprattutto in quanto la grande maggioranza dei nents
informatici di dati avviene oggi senza alcun intervento umano, ¢ -
sivamente per mezzo di software appositamente progetrati per sgzcc:r
gliere dati, archiviarli e unlizzarli nel modo piti vario, e c:oenomilzo
svolgere operazioni e attivitd, a caratiere ECONOMICO O NON €CO " ali_,
anche di carattere negoziale, ovvero per erogare servizi, jla p 2l
mentare il bagaglio esperienziale della “macchina” e, cosi, determu
processi di autoapprendimento dello stesso sqfr'?mre. Lessiont ora.

In altre parole, le infinite, ¢ sempre pid sF)flstxcate, app 33.21 _pato
tiche dell'intelligenza artificiale hanno, via via sempre pit, deterrn

2009 la Carta acquisi efficacia diretta, come prev.isto fia]]’a,rt. 6, § 1, del Trar. UE, di-
ventando cosi una fonte vincolante di dirtto primario.
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il proliferare nel mercato — 0, meglio, nella society -
razioni concluse e/o eseguite, in tULto o in parte, au
software (dunque, dagli algoritmi) per via telematic
mente da computer (o anche da robot o da automi)
per lo pit attraverso il cyberspace, o anche attravers
dedlca_te, senza Pintervento umano,

. all operazioni convenzionalmene vengono oramai, da piij pary;
€io¢ sia in ambito tecnologico che gluridico e sociologico) ed apﬁirtéll(e
' ) ) ding algoritmico” e identificate con Peg ?
sione (a~tecnica) di “smarr contryer” {ovvero i
mtelligenti) e ricondorre nell’alveo della rclativ; neo
a ben vedere, tuttavia, non ricomprende esclusiva

di aivity e Ope.
tonon_-lamente da
a, e clod dirett,.
tra loro collegay;,
o reti telematiche

. Pid precisamente, con la locuzione smart contrac fa generalmen;
nfer.xmento 4 situaziont in cui sono tradotte e trasposte in codice info::
maico — si da_tisultare intellegibili per il software (che opera artra-
VErso uno o pii algoritmi?') tramice i quale Foperazione deve svol-
gerst — non solo le regole che formano

i  le re che quello che possiamo (con una
qualche approsstmazione) indicare come i regolamento (para)contrat-

rualtle,_ ma anchg le circostanze fatruali in presenza delle quali deve ese-

nesso alloperazione secondo le impostazioni iniziali2,

In alere parole, per come la locuzione in esame viene utilizzata co-
munemente oggi, pud qualificarsi smart contract qualsiasi operazione
economica, o pezzo di operazione econormica, coinvolgente due o pit
parti, che possa operare, e dunque snodarsi e sviluppare i suoi effet,
indipendentemente dall’inrervento umano, sulla base delle regole date

x . . . .
‘ Per Ptu ampie considerazioni sul tema, anche per la dottrina ivi indicata, sia
consentito rinviare a F Dy .CIOMMO, Smart Contract and {(Non-)Law. The case of
figh Frequency C’ontmcr{, n Law and Economics Yearly Rev., 2018, p. 291; ¢ Ip.,
Smﬂ Contract e (non-)diritte. I caso dei mercati finanziari, in Il nnovo diritto -
vile, 2019, p. 25.
u 2‘_ Pe.r una sintetica e chia'ra riflessione su cosa sono e quanto siano importanti gli

gornmi nella ¢.d. §0c1et_i _dlgu:ale, v. G.E ItaLano, Dixit algorithmi Breve Sturis
d‘i][, m_);:ro Juturo, disponibile on-fine allindirizzo open.duiss.it/2019/01/23/ dixit- e -
rithmiy,

% Cfr. S. AsHarAF e S, ADarsi (a cura di), Decentralized Computing Using Block

?{J;;:)’ngﬁr;?logzés and Smart Contracts, Emerging research and opportwnmities, PA
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Jelle informazioni esterne acquisite in corso d'opera dal congeglﬁo
€ omatizzato tramite il quale Poperazione si svolge. E, dunque, sulla
dell’accertamento automatico che il relativo sofr_'zmre’compllti circa
. yverarsi, 0 meno, di determinate condizioni, a cui fa séguito l'auto-

o esecuzione delle azioni collegate a detto accertamento.
mat[ljcaratteristica appena evidenziata fa si che, iq un amb1epte tec-

ologico sano (c.d. neutrc_b), e ciot al riparo da _condlzlonarr_lenn elstcifnf
. rvianti, il rischio che il percorso predeterminato entro '11 quale I'o
leO’azione’ deve svolgersi venga deviato — ad esempio, il Fle:hl.O di un
P tuale inadempimento — & contenuto entro limiti bassnss‘lml pe_rche
eriegutomi, come detto, st atterranno (o do.vr.ebl?ero attenersi*’) agh or-
dini ricevuti, sicché in presenza Fielle cond1z1.on1 pr?:ﬁssiate. Zsel%uuan;llz
la prestazione, o comunque rcal{z_zerann(? gli ef_fetq voluti dalle reg
in base alle quali sono impostati 1 propri algoritmi. . ’

Inoltre, l'algoritmo generalmente & programmato per“‘gesﬁ%’e ogni
sopravvenienza (¢ proprio per questo si parla di contract “intelligenti )
e dunque per ridurre al minimo, rectius tende}nzn_almepte (o auspl_crit—
bilmente) per eliminare, la possibilita che a séguito di fatti nuovi le
parti possano entrare in disaccordo o comunque possa alterars1 1m-
prevedibilmente V'equilibrio del_rapporto. ’ _ .

Infine, va da sé che lo svolgimento del’operazione economica tra-
mite l'algoritmo consente di ridurre enormemente tempi e costi di ogni
transazione. _

Per turti questi motivi gli smart contract sanno rlsco?trarif[o.un
grandissimo successo nel mercato, in quanto, per vs)lonta delle im-
prese, sono utilizzati sempre pid spesso 51a‘nell amb}to dt_?l commer-
cio business to consumer che nellAmbito dei rapporti business to bu-
siness. . ’ _

Da rale sintetico — ¢, dunque, per forza di cose un po’ approssi-
mativo - inquadramento emerge come lo sviluppo della telemarica e,
pid in generale, le continue innovazioni che, giomo per giomo, se-
gnano le pii moderne tecnologie sch.mclono, a_.nc\he (e forse soprat-
tutto) per il mercato (rectius, 1 mercati e le societa umane) possibiliti
sino a poco tempo fa inimmaginabili.

auto
base

® In realts, non & remota lipotesi che l'operato delPalgoritmo non rispecclu,fe—
delmente la volonta delle parti a causa della “traduzione” informatica inesatta dell’ac-
cordo da eseguire ovvero perché Palgoritmo assume jniziative in q_L{alchc rlnodo non
previste da chi lo ha progettato, visto che — come si dird anche pid avanti nel testo
~ molti algoritmi si alimentano delle esperienze che maturano momento per momento.
Sul punto, ex madiis, cfr. E. Fivn, What Algoritms Want. Imaginagion in the Age of
Computing, Boston (Mass., USA), 2017.
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296 Sessione il / Persona e istituzioni

. Accade cosi che gia da qualche tempo in wtto il mondo s di
intensamente di Internet of things (in italiano, Internet delle N
c16 per indicare come la rete Internet & divenuta di recente, e

piti diventera nel prossimi anni, un veicolo (o un ambiente),at rapabre
1l quale comunicheranno tra loro cose piuttosto che persone? UEVCESO
plicazioni concrete di tale tecnologia vanno dalla gestione di.b S
consumo (durante la produzione, Pimmagazzinamento, la distril, iy
la vendita o I'assistenza postvendita), al tracciamento di o o,
0 rubat, alla gestione automatizzata di apparecchi te lgge‘m pets
stanza, ed altro ancéra. nols!

Sf:condo glt studi piti accreditati nel 2008 i numero di ogoett;
nessi alla rete Internet ha superato la popolazione umanag;gnolcf' e
mentre nel 2020 ci sono circa cinquanta miliardi di oggetti ¢ ; lale?
alla rete contro una popolazione mondiale dj circa 8 mﬁiardi 3?“3551
sone. E mentre la rete Internet cresce, e insieme ad essa le infinit p:_
tre reti di interconnessione, nuovi algoritmi si affermano, le Ot: .
di _c'alcolo aumentano continuamente e, in definitiva, il moiqdo IxJ:he o
abmamp cambia radicalmente e ad una velocith maj considerata rirrrllm

Al fine della riflessione che stiamo conducendo, il riferimeﬁto :i
c.d. Internet dc?lle cose appare fondamentale perchg, Proprio in ragione
della costante interconnessione telematica degli apparecchi tecnoig(; ici
che ci circondano e che utilizziamo normalmente (telefono, frigorifio
(tiellf:v1§10ne, forno, di§pensa, orologio, contapassi, central'ma, di gestionej

el riscaldamento di casa, navigatore satellitare, telecamere di sorve-
glianza, ecc.) — come gia evidenziato — gl archivi digitali oggi sono
continuamente ali;nentati con una infiniti di dati personali che ven-
§ONO Memorizzats e trattati, molto spesso senza che gli interessati ne
siano. consaRevoli, per 1 fini pii vari.

Giova chiudere sul punto osservando che si registra nel mondo un
comune convincimento, non solo tra gli esperti, circa il fatto che ope-
r’ando insieme aﬂa robotica, alla realty aumentata ¢ alla realtd virtuale,
l]nt.?r{zet of things accentuera ulteriormente Pinterconnessione degli
uomini, delle cose e degli ambienti e cosi determinerd nei prossimi
anni la completa digitalizzazione e connessione in rete delle nostre

Cose} o

** Lespressione «nternet of thingss si ritiene sia stara coniata nel 1999 da K.vin
Ashton (cfr, Ip., That “Internet of Things” thing, in RFID Journ., 2012). Tra i anti
scrittl in proposito, cfr. N. GerstENkerp, R. Krikorian e D. Couen, The Internet
of Things, in Scientific American, 291, 4, 2004, pp- 76-81; G. Korrurm, F Kawsag, V.
SUNDRAMOORTHY e D. FrrroN, Smart objects as building blocks for the Internet of
things, in JEEE [nternet Computing, 14, 2010; A, ZaneLra, N. Bui, A. CASTELLANL,
L. VangeLisTa e M. Zorzy, Internet of Things for Smart Cities, 1, 1, 2014
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econdo 1 pit ottimisti, questo renderd gli oggetti capaci di fare
hanno fatto per I'vomo fino a oggi, ma in maniera pid effi-
in definitiva, per noi pid utile. Sennonché, lo :wilupPO di tah
tecnologie sta avvenendq in maniera t:{lm_er}tf: rapida, 1r}c1us1va, com-
lessa e pervasiva che gli osservatori giuridici — ed ovviamente ancor
i i Jegislator — palesano, a tutte lel fatitudini del' globo, forti e ine-
itabili ncertezze nel trattare le relat.:lve Prolalemanche. '
A questo discorso se ne collega inevitabilmente un altro, che qui
s ha solo modo di accennare. . o

In apertura di un recente l{brc_) (Mx}ano, 2019) mmtolatq «Il mondo
ex machina. Cinque brevi lezioni di filosofia deﬂ’a}utomazmne» — che
gl & gid cltato in nota nel secondo Paragrafo — Cosimo Accotp osserva
come, di tanto in tanto, nei boschi attorno a Boston & possibile «in-
wravedere stupefacenti creature artificiali, per mold versi al contempo
affascinanti e terrificanti» (p. 1 dellIntroduzione). Si tratta di robot
sviluppati e prodotti dalla Boston Dynamics, una societa nata nel 1992
come spin-off del MIT e poi rilevata da Google X nel 2013. Robot del
rutto simili agli womini per fattezze, ma molto pid forti, resistent e
dinamici, sebbene ovviamente con alcuni Jimiti. Secondo Accoto, Mark
Raibert — che & il fondatore nonché attuale socio di riferimento di Bo-
ston Dynamics — da qualche anno ha deciso che & arrivato il momento
di portare la robotica definitivamente sul mercato ¢, dunque, nel mondo
del lavoro.

In veritd, per la Federazione Internazionale di Robotica (sono que-
sti dati riportati nel volume di Accoto) gia nel 2017 il numero di ro-
bot venduti nel mondo per uso industrale & cresciuto del 30%, cosi
confermando la curva di crescita continua che dal 2010 appare narre-
stabile. Tanto che, secondo il World Economic Forum, invertendo Iat-
wale composizione del tempo di lavoro (29% delle macchine, 71%

cid che
cienie ©

%1l tema, in vero, & studiato gid da alcuni decenni. Per una delle prime compiute
riflessioni in materia, v. R. Cairncross, The Death of Distance: How the Commu-
mications Revolutions Will Change Our Lives, Boston, 1997. Per una prospetiva dia-
cronica, di carattere giuridico, circa Uimpatto che la telematica ha avuto sin qui nelle
Rastre vite, sia consentito rinviare, anche per i necessari nferiment bibliografici e giu-
nsprudenziali, 22 E D Crommo, Dintts della personalita tra media tradizionali e av-
vento di Internet, in G. Comanpt (a cura di), Persona e tutele giuridiche, Torino,
2003, p. 3; In., Evolnzione tecnologica e regole di responsabilits civile, Napoli, 2003;
o, Internet e crisi del diritto privato: globalizzavione, dematerializzazione e anoni-
mato virtuale, in Riv. ovit. dir. priv., 2003, p. 11; I, Givilta tecnologica, mercato ed
sicurezza, ivi, 2010, p. 565; Ip., Laccesso ad Internet tra dirvitto e responsabilits, in
Comunicazione digitale, 2014, p. 29; Ip., Il diritto di accesso alle informazioni in In-
ternet, in C. PErRLINGIERI ¢ L. RUGGERT (a cura di), Internet e Dinitto civide, 2015,
p. 77.
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det lavoratori), nel 2025 per la prima volta nella storia la gy .
tempo [avorato dalle macchine (52%) in ambito industrial o di
quella lavorata dall'uomo (48%). " Siperery
_ Insomrt}a, sembra che anche sotto questo profilo siamo afl
di una radicale trasformazione del mercato del lavoro e, dun o Phe
societd, con i robot che prenderanno massicciarnente’il e deﬂa-l
umani, non s.olo nelle catene di montaggio dell'industria si%?:sm §16gh
tessile, cosa n larga parte gid avvenuta, ma anche nelle cor?rgécae.
ospedali, nei campi e nelle serre dove si coltivano ; rodott o eg!:
nella aple s_colastiche € Universitarie, nei bar, nej ristof;anti n rencol,
mercan, nei musei e quant’alro. Le conseguenze, sul pia;me; o
gico € antropologico, sono tutt’altro che banal; pe,rché se anchOCEOIO—
vero, come sostengono alcuni, che 'vomo liberato CIZ,{I 1080 3 lOsse
voro manuale potra dedicarsi ad artivita intelletruali, arl:isgtinr:lflg ; 'Iz'l‘
tuali, appare altrettanto vero che, nel breve termine, si porr:?tﬂue rio
problema di occupazione, e dunque di distribuzione della ricchn e
di sostentamento delle masse che un tempo si sarebbero definiteeZzal :
letarie, ¢ cid in quanto centinaia di milioni di lavoratori in rutgoii
mondo non troveranno piii lavoro nelle filiere produrtive tradizional;
&, jon nusciranno, per oggettivi limiti culturali o anche solo anagra.
1c, a rlcolloFarm in contesti lavorativi diversi. Mentre nel medio % :
mme probabilmente si avri il problema di una eccessiva offerta dj TI“
voro 1n;:ell<?ttuale, con drastico calo del valore di mercato dello stes:c:
:an :gclz ulteniore aggravamento del problema distributivo appena richia-
Il_ wtto, in assenza di politiche fiscali finalizzate a determinare di-

narmche_ contrarie, e dunque ad alimentare catene dells nicchezza in
grad? di distribuire reddito nelle popolazioni, inevitabilmente si tra-
du1:rz‘1 In una contrazione della domanda di prodotti e servizi che met-
terd in crisi buona parte dei mercati.

5. Nfl 2018 Ia sociera americana proprietaria del social network “Fa-
cebook”, il cui fondarore e principale azionista & I'oramai celeberrimo
Mark Zuckerberg, ha fatturato 40 miliardi di dollari per dare un ter-
mune di paragone val la pena evidenziare che il fatturato complessivo
ml_hano (0,‘ n altri termini, il PIL del Paese) — cioe di tutte le aziende
el profe_ssmmsti italiani messi insieme — & stato, nello stesso anno, di
1.700 miliardi di euro. ’ ’

SC{HPI:EE nel 2018 il colosso “Google™ ha farturato 120 miliardi di
dollari: Pt di un quindicesimo del prodotto interno lordo ialiano, per
alero realizzato con soli ventisetternila dipendenti. In definitiva, som-
mando i fateurati di “Google” e “Facebook” si raggiunge un valore
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che & parl a circ:a un dc?cimo del PIL italiano. Stiamo, dunque, par-
jando di farrurati enormi. S o ‘

Ma come hanno fatto questi giganti ad ottenere simili farturati?

A questa domanda risponde in modo molto eff‘u_:ace Shoshana Zu-
poff in un libro appena pubblicato negh Stati Uniti con il titolo The
Age of Surveillance Capitalism. The Fight for a Human Future at the
New Frontier of Pow_erz", che per altro, non a caso, si apre (cap._ L p.
1) con lautrice che ricorda come nel 1981 il giovane manager di una
cartiera — in una «notte di pioggia», «tra il pesce fritto la torta di noci»
_ le fece una domanda che ispird i suoi futuri studi, condensati nel
recente volume. La domanda & «Lavoreremo tutti per una ma'cchjn’a
intelligente o sard quella macchina a essere usata da persone intelli-
genti?>. . : s e

La domanda ci riporta al dilemma di Turing ¢ di Sierle, che, alla
Juce di quanto sopra cennato, possiamo qui declinare nei seguenti ter-
mini: le macchine un giorno saranno talmente intelligenti da poter dav-
vero emulare in turto per tutto gli vomini, ¢ quindi sostituirli anche
in atavitd che richiedono sensibilitd, intuito, furbizia, coraggio, si che
potranno un giorno persino dirigere, o, usando una formula pid bruta,
comandare sugli uomini? E ancora, spingendo la riflessione di qual-
che passo pid avanti, cosi da poter osservare un orizzonte appena pid
lontano, ma non certo del tutto fantascientfico: potranno un giorno
le macchine uulizzare 'vomo come uno strumento, cosi come oggi
Puomo usa le macchine, e persino fare completamente a meno del-
Puomo? E, infine, se pure il quesito possa oggi apparire viziato da un
approccio quasi apocalittico: & forse 'vomo il pnmo essere vivente
della terra che ha inventato e realizzato la specie che lo distruggera?

Ovviamente, non abbtamo una nsposta a queste domande, cosf
come — di fatto — non la avevano Turing e Sierle.

Abbiamo, perd, la interessantissima riflessione della Professoressa
Zuboff, la quale, dall’osservatorio privilegiato che le assicura il suo
rwolo di professore ordinario della Harvard Business School, ci offre
un affresco dei nostri giorni di rara efficacia, che parte dal constatare
come nel mondo si sia radicato oramai un nuovo ordine economico
che, attraverso il massivo trattamento dei dati personali dei consociati,
utilizza Pesperienza umana di tutti 1 giorni ed in tutti 1 campi come
materia prima per pratiche commerciali segrete di estrazione dei dan,
previsione dei comportamenti umani e vendita di prodowi e servizi.

* 11 ibro & stato tradotto da P. Bassotri e pubblicato in Tralia dalla Luiss Press,
sempre nel 2019, con il tiwolo «II capitalismo della sorveghanza. Il futuro dell’uma-
nita nell’era dei nuovi poteri».
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'Tali pratiche sono attuate tramite sistemi informatici che comyy
10 tra loro a distanza e sono in grado di osservare tutto quellg c
i facciamo on-line, e ciod quando navighiamo sulle reti telemariche
ima tra tutte, ovviamente, Internet), ma anche gran parte di i che
clamo off-line, e cid in quanto la tecnologia produce ogni giomg -
umenti, sempre pid sofisticati, in grado di rilevare i nosw compor-
nenti anche estranei a qualunque real@ virtuale, archiviando wg
-ma digitale, anche in forma di big data, mappando twtto ed utili,-
ndo tuto per consentire ai detentori di questi sisterm di fare bysi-
ss con 1 nostri dan.

Dunque, la risposta alla domanda su come fanno 1 c.d. colossi d;
ternet a sviluppare gli enormi, e sempre crescenti, fatturati cui si
to cenno in apertura di paragrafo, & presto data: per la pit parte,
-endo mercato di dati, o meglio facendo mercato dei nostri dati per-
nali”.

In modo parassitario, come precisa la Zuboff. E con Pobiettivo, gia
alizzato, di determinare una nuova architettura globale dei mercati e
Jle societs in grado di condizionare 1 comportamenti umani ¢ de-
rminare le sceite di consumo dei consociatl. Il o nella prosper-
va di sfruttare a pieno la mutazione in corso del capitalismo, carat-
rizzata da una concentrazione in capo a pochi soggetti di ricchezza,
_conoscenza ¢ dunque di potere, mai vista ¢ immaginata prima nella
oria del mondo. Una concentrazione che sfida democrazia e mercad
punta a imporre il proprio dominio, determinando un nuovo ordine
sllettivo basato sullillusione della sicurezza assoluta per tutn i con-
sciati, passando per la inevitabile «espropriazione dei diritti uman
yndamentali» (cos espressamente la Zuboff) e sotrraendo la sovraniti
| popolo. N .

Lautrice americana descrive, sulla base di una analisi approfondita
documentata, quanto & accaduto negli ultimi venranni ¢ quanto st
ccadendo oggi sotro i nostri occhi, parlando espressamente di una vi-
enda epica, di una vera e propria cti della conquista. -

In altre parole, i colossi dell'informatica, attraverso la conquista {rec-
ius, Pespropriazione, secondo la Zuboff) dei nostri dani personali, hanno
cquisito un potere senza precedent ¢ hanno costruito un ecosistema
l’ambito del quale le moderne piattaforme tecnologiche diventano
architettura delle societa in cui noi viviamo ¢, insieme, Punico stru-

7 Syl complesso tema, tra i tanti, v. B. Rapar, I big data nell’ecosistema digiiale:

ra liberts economiche ¢ tutela dei diritti fondamentali, in Amministrare, 2017, p. 4?}5;
. Cruspi, Sicurezza nazionale e diritti fondamentali alla Iuce della ginrisprudenza Ue
v materia di tutels dei dati personali, in Riv. it. dir. pubbl. com., 2017, p. 983,
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-jombo, proclamavano

di controllo sociale davvero efficace. Noi, gli individui, ma an-
che le aziende e persino le istituzioni pubbliche, siamo tutti talmente

Loati 2 queste piattaforme dai bisogni imposti e dalla efficienza dei
B i erogati, che le stesse si autolegittimano e cosi legittimano con-

gpuamente le proprie scelte srra.tegiche e operative. Come facevano gl
spagﬂC‘ﬁ quando, pril_na ch‘truadare e sconfiggere in battaglia 1 nativi
,mericani, per conquistare il “Nuovo mondo” dopo Papprodo di Co-
il celebre editto che dichiarava Pesistenza di un
anico Dio el fatio che anche 1 nativi dovessero, dunque, essere sot-
comessi al Papa e al Re Castigliano. Come sempre hanno fatto 1 con-
quistatori seri, potremmo dire. . . .

A questo proposito, la Zuboff riporta (a p. 192 della versione ita-
liana) la dichiarazione in sei punti che costituisce il fondamento ideo-
logico di Google, il manifesto sulla base del quale il colosso di Mon-
tain View ha costruito lo sviluppo del proprio business model e la pro-
pria infrastruttura tecnologica. E che fu svelata, in vero senza che de-
stasse particolare clamore, per la prima volta il 17 agosto 2004 da Da-
vid Hart, sul National Science Foundation, con un articolo dal titolo
«On the Origins of Google».

In estrema sintesi, la dichiarazione statuisce che: 1) Google riven-
dica l'esperienza umana come materia prima di cui impossessarsi libe-
ramente ¢ sulla base di tale rivendicazione afferma di avere il diritto
di ignorare 1 diritti, gli interessi, la consapevolezza ¢ la comprensione
degli individui circa le attivitk che essa compie su tale materia prima;
2) 1n ragione di cid, Google afferma il diritto di impossessarsi dell’e-
sperienza di un individuo per trasformarla in dati comportamentali; 3)
di conseguenza, Google si afferma proprietario dei dati comporta-
mentali ricavati dall’esperienza umana come osservata, archiviata e map-
pata; 4) essendo proprietario, Google pud ricavare da tali dau wtto
cid che essi rivelano; 5) Google ha il diritto di usare come crede le
informazioni e la conoscenza che ricava dall’analisi dei dati in parola;
¢ 6) tutto quanto precede conferisce a Google il diritto di stabilire le
condizioni che salvaguardano i propri diritti a impossessarsi dei dati,
conoscere quel che essi rivelano e decidere come usare la conoscenza
acquisita.

_ Una vera dichiarazione di guerra. O meglio, e come antcipato, la
dichiarazione di un esercito che conquista un mondo - quello dei dati
Personali ~ che rtti noi conoscevamo, ma che non credevamo potesse
essere oggetto di un accaparramento cosi organizzato, efficace, inva-
SIV0, massivo e totalizzante, e che dunque gl ordinamenti giundici si
IMitavano (ed ancdra oggl, in buona parte, si limitano) a proteggere
sulla base di logiche — quelle che governano le norme a tutela della
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che per questa ragione, di fatto, la grande maggioranza degh
¢ non legge le c.d. informative privacy né i contratti, 1 cul test
o formalmente messi a disposizione dai provider prima di ero-
izio affinché I'utente (volendo) possa conoscere le modahita

privacy pii o meno in tutto il mondo - sostanzial
4 : .
lavanguardia tecnologica.

mente Superate dal

p1) goﬂ

6. I quadro impressionante che offre la | i ' :
€ la lettur, o 1] €TV . ] . :
Zubof-f%, a ben federe solo un’ottima riﬂessiigzliLT; dell;_1 Prof se 1 ]li, quali vengono trattati 1 suo! dati personali e possa accerttare le
N . A, nostra v ‘ al T li . 1
sull’ecosist: i . e @8 .~ - del rapporto contrattuale. Tali testi sono, per altro, spesso
. ema i cu, pil o meno consapevolmente, noi I3 condy gond1zi0M ppo Web di d lla su cai oli utenti sono
cramo. - in una pagina Web diversa da que g

: ﬂocati ] ! . . . .
‘Bl. ati ad esprimere 1l consenso ai fini privacy e Paccettazione delle

condizioni contrattuali?®, ed inoltre sono sempre estremamente lunghi
- tanto, in definitiva, poco leggibili, soprattutto a video, e men (ih.e
~ meno comprensibili da parte dei non addetu a1 lavor, anche perche' 1!
i delle volte risultanti da traduzioni dall’inglesc o basau su termum

" gecnici-informatici®.

Per verificarlo basta fare qualche rapido esercizio.

P_artqndo, ad esempio, dal constatare come la maggior parte dejj
appl‘lcazmni per disposttivi informatici, in particolare quelle liberamee :
scaricabili in rete, consentono il download solo dopo che Putente 1;?
traverso il sistema point and dick, abbia manifestato il consenso a,chh
(il provider titolare della licenza dell’applicazione) possa accedere 3 tut;
1 contenut del dispositivo, rectius di tutti 1 dispositivi utilizzat da
quello specifico urente?.

Non avrebbero alcun bisogno di fatlo, nel senso che potrebbero 1i-
mita'rs.i a chiedere il consenso a trattare 1 dati essenzial per erogare it
servizio, ¢ forse neanche quello, visto che si tratterebbe di attivity ne-
cessaria per adempicre ad una obbligazione contrattuale; quindi, per-
ché lo fanno? Semplice: perché in cambio dell'erogazione del servizio
pretendono di impossessarsi di tutti i dati che noi conserviamo nel no-
stro dispositivo. '

Possiamo dire di no? No, non possiamo. O meglio: potremmo, se
decidessimo di non utilizzare I'applicazione. Ma, una volta dato il con-
senso ad una applicazione che riteniamo indispensabile, ad esempio
per comunicare con gl alri (2 il caso di “WhatsApp™), finiamo per
dare il consenso anche ad applicazioni non altrettanto importanti per-
ché, forse non a torto, riteniamo che oramai, concesso il diritto di ac-
cedere e trattare i nostri dati ad un provider, questi ultimi siano “in
circolo”, sicché non ha senso tentare di proteggere la nostra privacy
nspetto all’invadenza di altri provider.

n

® A riguardo giova ricordare che la Corte di Cassazione italiana, a Sezionl unite,
con Vordinanza n. 21622 del 19 settembre 2017 (in Ginr ., 2018, p. 358, con nota
di 5. MagTA, € p. 1875 con nota di C. IkT1; e in Dix inf, 2017, p. 695), ha ritenuto
legittima la pratica, sempre pii diffusa tra chi offrc contratii da concludere tramize
Tnternet, di inserire 1 testo delle condizioni generali del contratto in una pagina Web
mggiungibile solamente tramite un /ink, che sia possibile stampare e salvare. Al ri-
ardo, infatti, Part. 10, comma 3, della gia citata direttiva sul commercio elettronico
{n. 2000/31/CE, recepita in Ltalia con il dlg. n. 70/2003) siabilisce che «[lle clansole
¢ le condizioni generali del contrato proposte al destinatario devono essere messe a
sua disposizione in un modo che gli permetta di memorizzarle e rprodurles, senza
mitavia individuare quale sia nello specifico tale modo.
Sennonché, la questione affrontara e risolra.dal legislatore curopeo nella norma ap-
pena riportata riguarda, come cvidente, la sola possibiliti o meno di memorizzare e
mprodurre le condizioni generali contenute in una pagina web per contrastare il ri-
schio che le condizioni vengano modificate dopo la conclusione del contratto. La
stessa, dunque, non s pone affatto Pobiettivo di favorire concretamente la conoscenza
dei contenuti che Putente andra ad accettare, ¢ neanche quello di assicurarne la co-
noscibilica. Al riguardo, la Suprema Corte, nella recente ordinanza cennata, ha richia-
mato un precedente piuttosto esplicito della Corte di giustizia dell’UE (C322/14, Cars
on the web), la quale ha affermato come «la procedura di accettazione mediante ‘clic’
delle condizioni generali di un contratto di vendita [...] concluso elettronicamente,
[---] costiruisc[a] una comunicazione elettronica che permette di registrare durevol-
mente» il testo delle condizioni generali «allorché consente di stampare e di salvare il
testo di derte condizioni prima della conclusione del contratto»,
. ¥ La glurisprudenza iraliana si & rivelata gid da tempo consapevole di queste cri-
tctt. Cfr,, tra le alere, Trib. Catanzaro, 30 aprile 2012 (in Dir. inf., 2012, p. 1181, con
nota di G. ARANGUENA), 2 tenore della quale: «[i]l requisito della conoscenza, previ-
sto dall’art. 1326 c.c., in tale categoria contratruale degrada a mera conoscibilica delle
Cl.illldl?.icmi generali di contrattor; ed ancéra «[sjulla questione, infine, della conosci-
.ﬂlti delle condizioni generali nel contratti telematici, si ridene che rale condizione
$1a soddisfana anche quando le condiziom generali non sono riportate nel testo con-
trattuale, ma sono contenute in altre schermate del sito o in pagine di secondo livello,

¥ Molte applicazioni chiedono all'utente, tra I"altro, il consenso ad installare Fap-
plicazione non solo sul dispositivo dal quale I'utente si collega al momento del down-
load, ma anche su ogni altro dispositivo generalmente in uso all'utente. Ovviamente,
Futente nella maggior parte dei casi neanche si accorge di dare questo specifico con-
senso visto che egli si limita, attraverso il sistema del point and click, ad accettat I
condizioni contrattuali, ed eventualmente a prestare il consenso al trattamento det dati
personali, senza neanche leggere i relativi testi. Capita cosi che una volta cliccato sul-
Picona “accetto” efo “esprimo il consenso”, Putente si ritrovi Papplicazione scarcasa
non solo, ad esempio, sul computer desktop dal quale ha effettuato Poperazione ne-
goziale e sul quale desiderava scaricare Papplicazione, ma anche sul proprio disposi-
tivo mobile.
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Ma torniamo ai casi esemplificarivi di quanto $Opra cennato 3
posito di quello che la prof.ssa Zuboff definisce «Capitalism, o
sorveglianzas. ¢ dell

. Recentemente, il Washington Post ha svolto un’inch;
stica su Ovia Health, un’azienda che ha diffuso un’app
ha come ob_igttivo supportare le donne nella cura del proprio b
sere psico-fisico, in particolare — ma non solo — nella pros emenes:
restare incinta e/o di portare a termine nel mugliore dei moic)ii IVa d
vidanza, e che viene fornita da molre aziende americane come ba s
concesso alle dipendenti®’, Sennonché, Pinchiesta condotta da]ey\z;'ﬁt
shm:gton Post ha scoperto che Papplicazione di Ouvig Health trasf, &
sce mforma:zmni (non si sa se in forma anonima o meno) alle im o
che la acquistano per consentirne Putilizzo alle proprie dipendenlt)ire;e
buona sostanza, P'impresa compra un determinato numero dj lice.nzn
di uso per le proprie dipendenti e ha diritro ad ottenere da Ofp'e
H, eal{b le informazioni che Papplicazione ricava dai dat dj quelle stessk;
utenti. Ovviamente, la circostanza ha destato non poco clamore, ma
nessuna conseguenza — almeno nota ~ di carattere giudico. ’

Passiamo ad un altro esempio. Nella primavera del 2019 & emerso
che la rete Huawet ~ colosso cinese della telefonia che gestisce anche
in Iralia infrastrutture telefoniche e telematiche, fornendo, tra Ialtro
interconnessione alla Vodafone — negli anni 2011 e 2012 aveva manj.
festato buchi che avrebbero potuto consentire a2 Huawe; accesso a
tutto cio che “cadeva” sulle reti Vodafone, con il rischio dunque di
violazione della privacy degli utenti e di attiviti di spionaggio. I con-
torni della vicenda sono stati chiariti dalle due aziende coinvolte ma

¢sta giornalj.
licazione che

purché‘ venga dato risalto al richtamo ¢ la postazione contenente fa clausola richia-
mata sia accessibile mediante i relativo collegamento elettronico (link), Posizioni pid
mtransigenti affermano che per la sussistenza della conoscibilitd, il sito deve essere or-
ganizzato in modo tale che non sia possibile approvare il testo contratcuale se non
dupo essere passani dalla pagina contenente le clausole contrarmuali ed avere confer-
mato Pavvenuta lertura, La conoscibility, Poi, per comune opinione, richiede Ia intel-
ligibifita dela clausola, avuto riguardo alla sua formulazione, alla linguistica e alla pre-
sentazione graficas.

* Per ulteriori approfondimenti, ex multis, cfr. B, PerivLi, L'allarme del Wash-
Post: i dari delle app per il ciclo wsati per monirorare le bavoratric, pubblicato su Re-
pubblica D.it il 26 aprile 2019 e disponibile on-line al seguente link
d,?’epubb!iaz.it/liﬁ'/2019/04/26/new5/app_5m‘veglklnzammestrmle-‘ﬁ33334/; nonché A.
Maupawi, There’s dark side to womens bealth apps: “Mentrual surveillance, P“bl_’l"
cato sul Theguardian.com il 13 scrrembre 2019 e disponibile on-fine al seguente iR
theguardian,comiworld/2019/apr/13/theres-a-dark-side-to-womens-bealth-apps-men-
itrual-suyveilance.
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molti osservatori continuano a coltivare dubbi su quanto effettiva-
» ate accadueo™. N o .

Nello stesso periodo il quotidiano britannico The Guardian ha pub-
sto una notizia che ha fatto un certo clamore a livello mondiale,
ha svelato che Siri, Passistente vocale intelligente di Apple,
ascolta costantemente tutto cid che avviene attorno al dispositive su
cui Papplicazione & caricata, ovviamente nella perfetta m‘cqnsap-e‘vole_zza}
dell'utilizzatore del dispositivo stesso, e dunque archivia rmh,arch gl
dati di ogni tipo, medico, sessuale, politico, lavoratwo_e quant’altro®.

In una risposta ufficiale la Apple ha ammesso la circostanza, pre-
cisando che la pratica non & diffusa su tutti 1 dispositivi ma solo su

gna parte di questi e che la stessa sarcbbe finalizzata a rendere pid

ormante Passistente vocale e ciog a implementa.rf: le sue capacita
di comprendere e soddisfare le richieste degli utent*. Inolt‘:n?, zj.ella
stessa nota la Apple ha tenuto a chiarire che P'ascolto e Tarchiviazione
delle conversazioni, e pid in generale dei dati, non sarebbero idonei a
violare la privacy degli interessati perché i sistemu uFiIizzati non sa-
rebbero in grado di associare I'ID-Apple dell'utente a1 dat med.esum',
sicché questi ultimi rimarrebbero del wtto anonimi. In vero, il The
Guardian solleva dubbi circa la risposta di Apple, osservando come
in ogni caso la socletd poteva, e doveva, avvisare gli utenu della cir-
costanza, anche perché ad ascoltare le conversazioni spesso sono di-
pendenti di Apple, che vengono cosi a contatto anche con dati sensi-
bili, che potrebbero trattare in modo illecito.

A prescindere dalla difesa di Apple, at nostri fini & utile evidenziare
che dal punto di vista tecnico i dispositivi di comunicazione fissi ©
mobili che utilizziamo costantemente sono in grado di comunicare ed
archiviare dati sensibili relativi alla nostra vita privata, senza alcuna

¥ Cfe. l'articolo di D. Leripo, Vodafone Found Hidden Backdoors in Huawei
Equipment, pubblicato su bloomberg.com il 30 aprile 2019 ¢ disponibile on-fine al se-
guente indirizzo hloomberg. com/news/articles/2019-04-30/vodafone-found-hidden-
backdoors—in«bmwei—eqm’pment; € per una posizione nettamente opposta M. Fior-
DALISL, Linesistente caso Vodafone-Huawei. Intrusion: sulla rete italiana? Fake news,
Pubblicato sempre i 30 aprile 2019 su corvierecomunicazioni.it e disponibile on-fine al
Seguente indivizzo corrierecomunicaziond.it/cyber-security/linesistente-caso-vodafone-

Hawei-intrusions-sulla-rete-italiana-fake-news.

* Cr. Particolo di A. Hern, Apple made Siri deflect guestions on feminism, leaked
Paper reveal, pubblicato su Theguardian.com il 6 settembre 2019 ¢ disponibile on-fine
alPindirizzo thegnardian.com/techno logy/2019/sep/06/apple-rewrote-siri-to-deflect-gue-
sons-about-feminism.

* V. Farticolo di 'T. FlaseLton, Apple apologizes for listening to Sirt conversations,
Pubblicato su cnbe.com il 28 agosto 2019 ¢ disponibile on-line all’indirizzo
O1be.com/201 9/08/28/apple-apovlogizes-for-listening-to-siri-conversations.btml.
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onché, il 17 marzo 2018 i quotidiani The New York Times e
pserver hanno pubblicato in contemporanea inchlesFe glomah—
¢ sull'uso da parte della societa in parola di informazioni perso-
¢ il vero, acquisite da un ricercatore esterno senza autorizza-
) di 50 milioni di utenti statunitensi di Facebook“’: In risposta,
+ ook ha immediatamente bandito Cambridge Analytica dalla pub-
sua piattaforma. Subito dopo, perd, il quotidiano The Guar-
. ha svelato che Facebook era a conoscenza di questo trattamento
i B o dei dati personali dei propri utenti gia da due anni, ma non
_fatto nulla per ostacolare la pratica.
1] 2 maggio 2018 la societa ha dichiarato la bancarotta a causa dello
Jzlo in cui era stata travolta con Facebook, in cu1 veniva accusata
ver contribuito alla manipolazione del pensiero degli elettori du-
. le presidenzia]j americane del 2016 ed il referendum inglese per
rendere o meno la strada verso la Brexit. Dopo la chiusura della
deta la gran parte dei personaggi chiave e parte della societa si &
ostata in Emerdata, una nuova societd avente un compito simile a
llo di Cambridge Analytica™.
La vicenda — che, per il vero, sul piano giuridico ha avato, ad oggi,
eguenze di scarso rilievo — dimostra inequivocabilmente come la
% om-line sia a nischio di facile mistificazione perché sui social
work & semplice diffondere (anche in modo c.d. virale) messaggi,
o pid in generale contenuti, idonei ad orientare gli umori e le pre-
nze degli utenti, in quanto calibrati, in modo scientifico, sulle per-
nality dei singoli utenti®®. Ovviamente, Puso delle tecnologie infor-
atiche pitl sofisticate — e, in particolare, delle tecniche di captazione,
dei dati e Panalisi dei dati con la comunicas; ; , Vhiviazipne‘e trattamento dei daui personali — finalizzato a inquinare
pagna elettorale. Grazie alla comb; u{nlcaz:i?ne strattiig_lca. per ‘comunicazione 1nterpersona]ez l'a d}ffusmne di mfoymazwn.l e i pro-
psicometria e lo studio dei com Oi:;mnf qu?Sté 13511? 1 d{ forr.nam_one dell_a volqnta lfldmdualc € collettiva costituisce un
fica era in grado di sfruttare il ] fil eni e, AT - avissimo illecito plurioffensivo, in quanto idoneo a ledere non solo
profilo psicologico degli utes
pacchettare messaggi estremamente precisi che andavano a
lOl‘Oldt‘bOlezze ¢ le loro paure. Si tratrava, in buona sostanzd,
saggl creatt ad hoc per determinare negli utent di Faceboo
duati come target, convincimenti politici cosi da indurli a vo
certo modo, piuttosto che in un altro, in particolare in O
elezioni presidenziali americane poi vinte da Donald Trump>
casione del referendum inglese sull’uscita dall’'Unione Europé

consapevolezza da parte nostra, e d ;
NOSLro consenso. ES inoltre ch;: gl le:::g:iecz E;’esande.m da-
alle persone che ci circondano o che comunrjc 10 dati refgg
queste ultime, se anche decidessero di non utilizazn0 o ok,
nirebbero per cssere esposte comunque al rischj ari tal¥ dispa
sonali, e persino sensibili, siano captati e archjv(j) G Propri dag
le nuove tecnologie, & sostanzialmente m grad ?in da chi, a
tutto c16 che facciamo. §1ac0 dl ascoluare
Resta solo da aggiungere che il tema appare ancé
sotto il profilo della violazione della nostrap re) pcor
scrvatezza, se consideriamo che una simile agé’m:’s‘?@ ¢ deﬂlg,.
damentaln puo essere realizzata non solo da] rogne 2 il da
uvo o dell’applicazione che funziona da captatlzare E el
sonah,_ ma g,nche da ulteriori soggetti che riescono adm' not:lm],m
stro dispositivo un software spia, attraverso esped; e
alla portata di chiunque, pecient! tutto
Ultima recente vicenda a cui val la pena di far riferi :
depzmre, a titolo esemplificativo, come alcuni nostr; dir?t:ingo :
l\:ah SONO mess1 seriamente e costantemente a rischio dj lesio oy
¢ queUa passata agli onori delle cronache con il nome della E i
ne e stata protagonista: Cambridge Analytics™,
Qu'cst’lgltima era una societi di consulenza britannica, fo
2013, il cui nome & divenuto celebre a séguito di uno scar’ldalo
nel 2018 e connesso alla gestione dei dau personali degli utent
cGebook per influenzare le campagne elettorali negli Stau Uk
ran Bretagna.

Il metodo utilizzato combinava il data mining, I'inte

i sulla

pit

5

* Cfr. M. RosennErG, N. CONFESSORE e C. CADWALLADR, How Trump Consul-
Mt Exploited the Facchook Data of Millions, in The New York Times, 17 marzo
8, nonché E. Grauam-Harrison e C. CADWALLADR, Revealed: 50 million Face-
profiles barvested for Cambridge Analytica in major data breach, pubblicato su
Mardian.com il 17 marzo 2018 e disponibile on-fine all'indirizzo theguardian.
“mews/2018/mar/17/cambridge-analytica-facebook-influence-us-election. .
. Cfr- Particolo di B. SimonerTa, Cambridge Analytica fallisce, ma i personagg
"€ st spostano in Emerdata, pubblicato su ilsole24Ore.com il 13 aprile 2019 e di-
) Ibﬁle on-line allindirizzo ilsole24ore.com/art/cambridge-analytica-fallisce-ma-per-
"88t-chiave-si-spostano-emerdata-AEXwOiE.

&x ceteris, cfr, T, Mostacel, Critice della ragione algoritmica: Internet, parte-
tone politica ¢ diritti fondamentali, in costituzionalismo.it, 2019, f. 2.

b

B Tra i 1:110[n', v. l'articolo di E. MenterTi, f case Cambridge _A ey
bene,. pubblicato su ifpost.it il 19 marzo 2018 e disponibile on-fine all
post.it/ 2018/03/19/ facebook-cambridge-analytical.
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1 diritti individuali (e fondamentali) alla privacy e alla tiservatez,,
anche il diritto ad informarsi ed essere mformati in modo COrrettc;
il dirito a partccipare alla vita sociale e politica senza subjre conds, 8
Zlonamenti legittimi, senza tralasciare | fatto che, nei cas pit :dx. :
la produzione e diffusione di c.d. fake news, o anche d; nbtizieg o
ma che dovrebbero restare private, al fine di determinare reazi()niven-:

consociati, pud violare il diritto ally dignitd personale. b

Conseguenza di questa dinamica & che, nella stragrande Fgaf(;g;z:
dei casi, la violazione dei diritti in questione non viene pi -
anzd ita come tale da chi la subisce, in quanto le nuove genera
- che Perc?Plcl nativi digitali — appaiono, tutto sommato, in qualche
o © lnz;-aimente consapevoll di non avere concretamente _alcuna
%’]gi:a di salvaguardare davvero il diritto di ognuno alla prevacy _(_3
a11;1s;isle:rvatezza o0 a non essere diffamati su un social network o a r
i i retta in Internet.
o= ‘PHaﬁﬁ;n;erlc%réetigo nelle reti telematiche avvienf: a(.:l\ una ve-
E C:;e che quanto accaduto poche ore prima,.spesso & gia passatcj
oo comunque le difficolta tecniche, per Iinteressato che even
T tz volesse tentare di inseguire 'autore dell'illecito per farlo con-
gﬁiz in sede penale o civile, sono tali da scoraggiare chiunque da
; 1 nell’'impresa*. . -
am&‘f:nt;;ﬂcgnsiderzre il fattp che in Europa (e, per cleru vers1,danicsc;r
pid m Tralia) se un malcapr_cato, COraggloso € partico aé'rnente r:cun;
riesce a superare gh ostacolh appena cennati ¢ arriva a otteneenz’ald
sentenza favorevole, il giudice gli riconoscerd un rlssl.r(inmento s zal
o modesto e cid in ragione della diffusa e consolidata sott()lya}:l;
zione della rilevanza anche economica 'dm dirita de'llatlpers_;ona lll:a -
Ad aggravare ulteriormenFe 1?1 situazione (se possibile) V{flne I:a c;c;rllo
siderazione per cui I'espropriazione in esame non va considerata solo
nella dimensione massiva sulla quale ct siamo, per l_o, piu conccr}trala.lz
sinora in quanto con strumenti tecnologici sofisticati — ma oran}au :2 b
portata di tutti perché poco costosi e di fs:c1l'e reperimento sul m -
cato oltre che di facile valizzazione — qualsiasi consociato pud attua

. 7- Nella prima parte di questa riflessione abbiamo sottolineste Come
il rapporto tra «archivi digitali e diritgi fondamentali» non Possa es.
sere indagato pensando di confinarlo nel concetto tradizionale d; .
chrviazione det dati, in quanto nella socieqs dell'informazione o o
quasi) & dato archiviabile ¢ ogni dato viene archiviato in ung logica
puramente onnivora, ma non ai fini della sola sua conservazione, bengf
della sua reificazione commerciale e dunque mercificazione,

Ci siamo poi chiesti se Poperativita degli archivi in parola, recius
della socierd dell’informazione per come oggl articolata, risulti com-
patibile con l'affermazione dell’cffettiva arrugle sussistenza di quelli che
siamo abituati a considerare diritti fondamengalj &, in particolare, dj
quelli che tradizionalmente decliniamo in termini di diritto alla pn-
vacy, alla riscrvatezza, alla segretezza della corrispondenza, alla dignita
personale, alla libera manifestazione del pensiero, nonché al dirito di
informarsi e di essere informati.

Ebbene, alla huce delle considerazioni svolte negli ulimi paragrafi
¢ evidente che nella c.d. society dellinformazione : diritti individuali
in questione risultano solo formalmente tutclati, in quanto quotidia-
namente, in modo massivo e oramai quasi routinario, sistematicamente
violati, per altro il pit delle volte con il nostro consenso implicito,
quando non esplicito, e comunque quasi sempre senza che 'autore
della violazione, quand’anche illecita, ne tisponda in sede civile, penale
o anche solo sul piano amministrativo. _

In estrema sintesi sembra potersi affermare che il riconoscimento, . .
anche legislativo, della disponibilita negoziale (seppure con 11 11{11:1“5
formale della intrasmissibilith e irrinunciabilita®), di alcuni dei diritt
in questione, garantita oramai da decenni dal diritto civile, ha deter-
minato, nel tempo, quel fenomeno di generalizzata “espropnaztone
della nostra vita privata al quale si & gia fatto cenno.

%0 Sul tema sia consentito nnviare a E D1 Crommo, szlra tecnologica, mercato
ed insicurezza: la responsabilita del diritto, in Riv. ovit. du_: priv., 2010,'p.‘ 565,' non-
ché In., Intemet e crisi del diritto privato: tra globalizzazione, _dematemfzzzgzmne e
anonimato virtuale, ivi, 2003, p. 117; Ip,, Evoluziorlze tecnologica e regole di respon-
sabilita civile, Napoli, 2003; e Ip., Smart contract, cit. . '

ﬁmP:-m'n?eﬁgsti giurisprudenziali e considc}'aziuni Interessanti, cfr. S Ponza-
NELLL, La nuova frontiera della responsabilita dvz?e.: la qua?mﬁm,z.mn_e. fiel anno. norf
Patrimoniale, in Quest. giust., 2018, f. 1, disponibile on—lme.:.a.ll l.[l‘dl-ﬂ/‘ZO questione
giustizia.it/rivista/ 201 8/1/la-nuvva-frontiera-della-responsa bzlzta—awle-la-gm:?mﬁm—
zione-del-danno-non-patrimoniale_520.php; T. Gasparro ¢ E. SEran, Il marc;menzco
del danno non patrimoniale alla persona per lesioni di diritti diversi dalla salute, 1111[
Danng resp., 2013, p. 1169; S. Riccr, A. Misuiono, E MA.SSOI\{I e L. DI.DONQA,”“
1ango dei diritti tutelabili per equivalente nel sistema de{ risarcimento dei danni all
Persona wmana, in Resp. civ. prev., 2012, p. 1760; nonché E’ D) | .CIOMMO,. Lsz risarci-
bilita del danno non patrimonizle da illecito trattamento de.z dafz ;_:ersonalz, in Darmq
"esp., 2005, p. 801, in cui gia denunciavo che «ai danneggiat & sinora apparso assai
difficile accedere in gindizio al risarcimento def dannos.

¥ Tra i tanti contributi in materia, cfr. le riflessioni pubblicate in G. A_LPA;OIG&'
ContE (a cura di), Diritti e libertis fondamentali nei rapporti contrattuali, Torno, arge-
ed inoltre, per una ricerca particolarmente accurata, se pure non agglornata, £ o7,
mento, G. Resta, Autonomia privata e diritti della personalita, Napoli, 2005, P-
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mente raccogliere dati personali riservag dj chiun
il consenso di quest’ultimo®. E cid attraverso
dispositivi di comunicazione
scoste, sistemi di captazione ambientale, atrivity
e-rnail, profili dei social network,
sui dispositivi stess; e quant’altro,
traverso la audio- o video
tuata, allinsaputa dell’inter]

Accade cosi che,

que altro, anch, sen
VITUS spia insta|ly,;
apitato, telecamere

home banking, archivi
Ovvero anche, piti by
-registrazione di una

con un semplice smartphop,

» senza il necessario consenso degli interessay;
rersaziont di lavoro o dj carattere

asi, di turelare j propri diritti anche in prospettiva
deri casi di condividere o d diffondere 1l con
ini ludici o per getrare discredito su qualcuno 0, ancora, per ricartyre
' Spesso con la pretesa copertura delPesercizio del direro di cronaca
 della libera manifestazione del pensiero®,

Per avere una concreta evidenza di ¢id basta verificare quali prove
engono oggi utilizzate nej giudizi di separazione try coniugi per at-
ibui tine dellintesa allPyne piuttosto che a]-
altro, o nei giudizi di lavoro per contestare condotte illecite aj dj-

* La letteratura dj carattere tecnico, e d
isima. La gid piti volte citata §, Zuboff
idende come Qualcomm, Tntel ¢ ARM s

unque nton giuridico, su questi tem; & am-
in proposito, tra Paltro, sorolinea come

anno sviluppando moduli visivi nunuscoli,
Ipre accesi ¢ a basso consumo che POssono essere aggiunti a ogni superficie o di-
sitivo, come un telefono o un frigoriferos ed inoltre che la smart-skin, o e-skin, &
: la pelle elettronica gia sviluppara annj fa, oggi descritta come «il dispositivo sen-
in i di consentire Vimplementazione di massa e Pesistenza di

» %€ In grado di riconoscere, avvertire, analizzare, comuni-
! i tri attraverso una semnplice recnologia ba-
sulle radiofrequenzes {o.c, in particolare Pp- 255 ¢ 256),
* Vista Pallarmante diffusione del feno

), introducendo nuove disposizioni per
te, ha previsto sanzioni per il fenom
nque, dopo averli realizzatj o sottratt,
agini 0 video a contenuto sessualmente

eno del c.d. revenge porn, stabilendo che
invia, consegna, cede, pubblica © d.lffo"de
esplicito, destinati a rimanere privau, senza
nsenso delle persane rappresentate, & punito con Ia reclusione da uno a sei m::lm
0 la multa da euro 5.000 4 euro 15.000. La stessa pena si applica a chi, averl 'f
Wo ¢ comunque acquisito le immagini o i video di cui al primo comma, li ":e
‘onsegna, cede, pubblica o diffonde senza i consenso delle persone rappresenta

e di recare loro danno,
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amertere [a piena utilizzabilitd di quelle che vengono dt‘ef%qmed«pr:;f
; oprio I quanto trattasi di mezzi di prova acquisiti, ad es
slecite” (Prl gione della privacy e/o della riservatezza dell interessato),
pio: 1" g;ol;aobiettivo di favorire I'accertamento giudiziale della verita
g o€

. 44 .
des fau];l.l crir;(i:csr tlfisi:»etto alle ultime considerazioni appena svolte ri-
En]l e'cenda che alcuni anni fa ha visto (per certi vters‘n) mvolonta—
sPlta at::lonista Max Mosley, allora presidente della Fédération Inter-
mﬁgzlegde PAutomobile. N _ .
na Mosley nel 2008 agi in giudizio presso la High Court of ]:izstzc% : g
dra (Max Mosley v. News Group Ne\_wspapers Limited, [2
L rC 1777 (QB)]) contro un noto tabloid inglese (fondato‘nel 1843,
EWH] 2011 chiuso a causa di un altro scandalo in materia di pri-
g il News of the World, contestando la violazione del}a propria
rie ) ¢ della propria riservatezza in ragione del fatto che il g101:nal_e
P;T:Zq;)ubbﬁcato sul proprio sito Internet un video raffigurante il rcll;
2orrente mentre era coscientemente coinvolto in pratiche sessuali

* Per gl opporuni approfondimenti, cfr. L. PassaNANTE, La prova illecita ne_l
o ino, 2017; A. Graziost, Usi e abusi di prove illecite € prove atipi

pmmﬁlo i, T;S:E; ,in Rz';.z trim., 2011; e D. Davrino, Illegally Obmained Evidence
;f:int;)ep;;;i‘;:oof ]ud;‘a'al Truth in,rbe Ttalian System, in l?erecbo, Justicia, UanTrsz—
dad, Liber amicorum de Andrés de la Oliva San_r.os,- Madrld, 2016, p. 897, A_l a luce
della giurisprudenza piwt recente sembra superato il lelEFO che appariva granitico ;;1;?
ad alcuni lustr fa (in proposito, v. V. VIGoRITI, Prove z!{eatg e Costituzione, .m_le i]';
div, proc., 1968, p. 64 ss; ma anche F, R.[CC'I, Le prove illeate nel process:i) Ic!w;: \
Riv. trim., 1987, p. 34) e che trovd, secondo i pitl, conferma nella sentenza della ¢ orte
costicuzionale, 6 aprile 1973, n. 34 (in Foro 1., 1973, 1, c. 9.53).’ la_quale chiari che un
diritto fondamentale costituzionalmente protetto, nella specic il .dmtt() -al]a segre(;c.fzza
della corrispondenza di cui all’art. 15 cost,, non pud essere sacnf.icatlo in nome di un
intercsse pubblico - in quel caso consistente nel!a_ repressione df:1_ crmini — ma & ne-
Cessario porre in essere un bilanciamento tra gli interessi protetti dalla Cosutulzml_]?
(cfr. M. Trocker, Processo avile e Costituzione, Milano, 1974, p. 600 ss.). Per la pillu
fecente giurisprudenza che apre alle prove illecite, v, tra lf:‘altre, Cass.,' o_rd._, 218 aprile
2015, n. 8605, in Giur. it., 2015, p. 1610, con note di A. IU.RC.'I—TI, Legittimi gl accer-
Lamenti fiscali basati sullz lista Falciani, ¢ di C. Besso, [Miceita della' prova, segreto
Ancano e ginsto processo, nonché Cass., 30 giugno 2009, n. 15327, in Nuova ginr.
@v. comm., 2010, T, p. 71. o o .

® Una inchiesta ﬂi Scotland Yard, avviata dopo che aleuni dipendend di alto Li-
vello delly famiglia reale avevano denunciato accessi i]legitti{m di sconosciuti alle pr(;-
Prie rispettive segreterie telefoniche, scopti che le persone spiate dal News of the Work,
Atraverso la sistematica violazione della foro privacy, erano centinaia tra funm_onar}
el governo, calciatori, cantanti e altre celebrity di ogni tipo. Per una effx_ca.c;f: sintesi
efla vicenda, v, 'articole di E Costa, Il caso News of th.e W(?rld, c_lall’mazzo, pul?-
licato sy ipost.it I'8 luglio 2011 ¢ disponibile on-line all'indirizzo ipost.it/2011/07/08/4-
“so0-news-of-the-world-dallinizio,

. . - 74-5
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altro caso molto noto (caso ngrzybows.ki e Smolczewski v.
-uch N. 33846/2007), la Corte Europea dei Diritti dell’'Uomo,
ol ex;tenza del 16 luglio 2013, & intervenura espressamente su!
K unal Sbjjg_nciamento tra libertd di espressione, interessi individuali
: i izu’esercizio di tale liberti e interesse pubblico a conoscere la
. ne. _
‘ Ng;f::;)mizxioquestione, il giudice nazionale aveva gia accgrtjtlc) il ca-
e diffamatorio della notizia, ]a- quale dunque, r’lella tesi del ricor-
andava rimossa da Internet in quanto, per lapPum_:q, diffama-
g Sennonché, la sentenza disconosce all’interessato il ('imtto ad ot-
e la imozione della notizia {pur diffamatoria) Pubbhcata ‘on—lz{zlf,
considerazione del fatto che, secondo la Corte, il punto di eq(;nﬂ—
brio tra conservazione della notizia nel patrimonio mf’-'orma'uyo ella
Rete ¢ la pretesa della persona coinvolta alla .tul:ela c%ell}denu‘ta persg-
“pale va individuato nell’obbligo, posto a carico delleditor, di pubbli-
eare on-line una nota di aggiornamento. Tale nota deve consentire al
?paxbblico un’'immediata contesrualizzazion? de'lla notizia alla luce d.e-
1 avvenimenti storict successivi alla pubb_hf:azxone, qualfe, ad eserplz‘:o,
Pemissione di una sentenza che ne accerti il carattere d]ffamgtong .
b~ Per scartare la diversa 1potesi, costituita dallordinare la rimozione
del contenuto illecito da Internet, la Corte 1j11eva come la totalc'e cll—.
minazione di un articolo giornalistico pubblicato on-line non rientri
affatto nelle prerogative gunisdizionali. Sul punto, i giudici di Sera-
sburgo entrano nel merito della questione osservando che «it is not
the role of judicial authorities to engage in rewriting history by or-
dering the removal from the public domain of all traces of publica-
tons which have in the past been found, by final judicial decisions,
to amount to unjustified artacks on individual reputations».
Come & stato notato®, il principio risulterebbe corroborato dalla

tipo sadomasochistico con ambicentazione nazist
uno scandalo mondiale, considerata la nlevanza
blica del ricorrente diffamato, e danni di imma
medesimo.

Questi, dapprima, chiese una injunction affinché Ja diffusione 4.
video venisse bloccata giacché lesiva del suo diritro alla risenrate
turtavia, la Corte rigettd I'istanza in quanto, nonostante I’acclara;z
senza di pubblico interesse, il contenuto del video ormai era Stato x
svelato e la richiesta di un oscuramento al fine di rytelare a2 privaey .
la riservatezza era inutile posto che wle contenuto ers divenuco?
mai virale nel Web. Nel giudizio a cognizione piena che ne segui
High Court of Justice di Londra, a distanza di aleun; mesi, accolse L
richiesta di risarcimento dei danp; avanzata da Mosley in Quanto 5
tenne fondata la doglianza di violazione della riservatezza, ma fope
dandosi sul precedente della Corte d; Strasburgo, Hannover vs, Ger-
mania (Corte europea dei diritti umant, 26 giugno 2004, Hannover v,
Germania, in echr.coe.int), liquido al ricorrente — per aver avuto la sug
vita sessuale rivelata al mondo e la sua vita privata devastata da que-
sta vicenda — un risarcimento dannj d; sole 60.000 sterline%,

Evidentemente non soddisfatto per Pesito del giudizio, Mosley si-
rivolse alla Corte europea dei diritti umani (Corte europea det dirfe
umani, 10 maggio 2011, Mosley v. Regno Unito di Gran Bretagna) per
far condannare il Regno Unito per non aver predisposto uno stru-
mento di controllo preventivo della pubblicazione delle notizie rela-
tve alla vita privata di una persona, soprattutto se famosa. La Corte -
dichiard Pistanza di Mosley ammissibile, ma la rigettd nel merito af
fermando che in applicazione degli artt. 8 ¢ 10 della Cedu non pos-.
Sono essere predisposti strumenti preventivi di controllo sulla pubbli-
cazione di materiali su Internet senza cadere in pratiche censorie?, ¢
che la valutazione del danno ex post & un rimedio sufficiente®.

a, cosi de_t?:rm_in
c_lella Posizione p¢
gine clamorgg; per ;

Faltro, I cancellazione di wite le immagini che lo mostrano durante il party sado-
Maso,

. * 1l principio appare conforme a quello a pid riprese affermato anche dalla giu-
fsprudenza americana, a partire dal caso Georg Firth v State of New York, Court
of Appeals of the State of New York, july 2% 2002, 98 N.¥.24 365 (2002). Cfr, ex ce-
= 275, E. Coorer, Following in the European Union’s Footsteps: Why the United Sta-
- 8 Should Adopt its Own «Right To Be Forgottens Law for Crime Victims, ]. Mar-
1] Info. Tech. & Privacy L. 185 (2016). .

¥ C L, NaNNIPIERI, La sopratwivenza online di articoli giornalistici dal conte-
- B0 diffumatorio; I pretesa alla conservazione dell'identity e ln prigione della me-
* MOra nol oyberspazio. Osservazioni interno 4 Corte CEDU, IV Sez., sentenza 16 lft-
- 8o 2013 (ng"rzybowski e Smolcsewski vs. Polonia, Re. n. 33846/2007), disponibile
%2 Pagina fommmstituziomle_ir/sz'te/z'mages/smn'es/pdf/doeumemi _forum/ginrispru-
Za/corre_europea_diﬁtti_uomo/ﬁ?@.?ﬂ _rannipieripdyf.

“ Sul caso v. E. Fatrerm, 7 diritss Jondamentali su Internet, Padova, 2017, p. .

* Per recenti contributi pubblicatt in Italia su questi temi, se pur con differentt
prospettive ed accenti, ex ceteris, v. J-R. DE Virpa Y Beamonte, Conflitto fra dintlé
fondamentali dells personalita e liberta di informazione e di espressione: una mto':
sensibilita della ginrisprudenza spagrola?, in Rass. dir. civ., 2019, p. 163:FQUA::“
Effetrivita dei divieri fondamentali ¢ funzione deterrente della responsabilita cvile ( "L
a Cass. civ,, 12 aprile 2018, n, 905), in Danno resp., 2019, p. 8%; ¢ A MORE'T'T‘v( -
goritmi e diritti fondamentali deils persona - Il contributo del regolamento !
2016/679, m Dir. i ., 2018, p. 799,

* Corme raccontf; anche E FaLrerm, o.lc, Mosley ha contim}ato ].a sua t‘ﬂm
€, dopo Ja sentenza cd. Google Spain della CGUE, ha deciso di avviare m:m s
confronti di Google di fronte a varic giurisdizioni nazionali al fine di oten
entifiche Tualian®
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pro::ezione offerta dall’art. 10 della Convenzione europea deji djr.:
dell'vomo nei confronti dell’interesse pubblico all’accesso agli a o
!nt?rnet'deﬂa stampa. Conseguentemente, risulterebbe sproporz'rChJVl
il rimedio della rimozione integrale di un articolo giornalisti K()jl:lato
matono, pubblicato nella versione on-fine d; un quotidiano ficol' -
alla tutela della- reputazione degli individui ex art. 8 della C(;nvlz‘a s
Sul tema gxpx‘ra_richiamare anche la sentenza, sempre dellaméone'
Europea dei Diritti dell'Uomo, depositata il 19 ottobre 2017 pel Ny
Fuchsmann v. Germany (application no. 71233/13). Con mle oo
nuncia la Cedu ha ribadito Pesigenza, per il giudice, di valutare ple-
guatamente tutte le circostanze del caso concreto per arrivare ade 'a(jf—
viduare Pesatto, e giusto, punto di equilibrio tra la rutels dej dl'n‘ .
della personaliti dellinteressato e il dinitto di cronaca che deve esl;l;:

o ) - \
onosciuto alla stampa, anche a presidio dellinteresse generale ally

conoscenza.

11 fatto che le sentenze appena citate siano successive alla nota
nuncia della Corte di Giustizia UE del 13 maggio 2014 resa sul 1(3::0~
c.d. Google Spain (causa n. 131/12), dimostra come que;ta non osssg
essere considerata rappresentativa di una generale volonti dei E.ldici
europei di voler turelare il diritro alla privacy on-line (nel caso gi spe-
cig, 1 vero, veniva in rilievo il diverso dinito c.d. all’oblio) facendglo
prevalere nispetto ad aluri dirirti sanciti dalla Cedu, quali quello all’ac-
cesso alle informazioni nonché quello alla liberta di espressione e di
manifestazione del pensiero®.

*! La sentenza & pubblicata in Danmo resp., 2018, p. 149, con nota di S. Bona-
viia e R, ParnoLesy, La Corte Edu contro i diritto alloblio?

* La sentenza & pubblicata, tra Paltro, in Foro it., 2014, 1V, c. 295, con note di A.
_PALMIERJ € R. Parnovesy; in Danno resp., 2014, p. 734, con nota di G.E. ViGEvan;
n Re.s?. av. prev., 2014, p. 1159, con nota di S. PeroN; in Dir inf., 2014, p. 535, con
n()tf;‘Jdl AaVv; e in Corr. ginr., 2014, p- 1471, con nota di G, Scorza.

A conferma di ¢id, se mai ce ne fosse bisogno, & venura di recente la sentenza
del 24 settcn}bre 2019 (n. causa C-307/17) della Corre di Ciustizia dell’'UL, a tenore
df&l!a quale «il gestore di un motore di ricerca, quando accoglie una domanda di den-
dul:lzz.a:.zmne' in applicazione delle suddetie disposizioni, & tenuto ad effettuare tale
d'em_chc_lzzazxone non in tutte le versioni del suo motore di ricerca, ma solo nelle ver-
sioni di t.ale motore corrispondenti a ot gli Stati membri». La sentenza & pubblicata
m foro i, 2019, 1V, ¢. 572, insiemc alla sentenza, della medesima CGUE e sempre
del 24 s.etterr!b.re 2019, ma resa nella causa C-136/17, con cui la Corte ha affermato
che ke disposizioni delPart. 8, §§ 1 e 5, della direttiva 95/46/CE del 24 ctiobre 1995,
«devono essere interpretate nel senso che i divieti o le restrizioni riguardanti il trat-
tamento di carcgorie particolari di dati personali, di cui alle suddette disposizioti, St
applicano, fate salve le eccezioni previste dalla stessa direttiva, anche al gestore di un
motore di ricerca nellambito delle sue responsabilits, competenze e possibilich, quale

ISBN 978-88-495-4274-5 © Edizioni Scientifiche Ialian¢
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g. — Dalle vicende esemplificative appena ricordate e dalle conside-
razioni svolte si ricava che: 1) o_ramai gl strumenu per rgccogl.ier_e
:pformazioni sulla vita privata di una persona sono sofisticatissimi,
molto efficaci e alla portata (quasi) di wrt, sicché Paggressione ai di-
At individuali considerau' nella nostra nflessilonfa & quondianamqnte
gvolta a livello massivo dai big di Internct e pidl in generale dalle im-

rese interessate ed organizzate allo scopo, ma & altres potenzialmente
alla portata di qualqn_q'ue consociato; e 2) una voltft djffu'sa nellfa retl
relematiche, la possibilita effertiva di bloccare la circolazione di una
notizia, anche lesiva dei diritti dell’interessato, sono (a dir poco) re-
mote e la misura del risarcimento del danno liquidata dal giudice, per
chi riesce ad arrivare ad una sentenza che riconosca tale dintto, & sem-
pre di proporzioni molto modeste rispetto al danno effertivamente su-

e
In questo scenario, nella ricordata prospettiva ricavabile dalla ela-
borazione di Ferrajoli, riconoscere ancora, seppure solo formalmente,
e cio¢ sul plano squisitamente definitorio, la natura di fondamentah ai
diritti in parola rischia di apparire esercizio ipocrita o, quanto meno,
sterile.

In altra prospettiva, si dovra ammettere che nell’attuale architettura
della societa dell'informazione 1 diritti fondamentali in questione sono
quotidianamente ¢ massivamente violau senza che ordinamento giu-
ridico reagisca, o quanto meno reagisca in modo adeguato®.

Sicché, il giurista, presa finalmente coscienza della situazione, visto

responsabile del trattamento effettuato durante Partivica di tale motore di dcerca, in
occasione di una verifica compiuta da tale gestore, sotuo il controllo delle autorita na-
zionali competenti, a seguito di una richiesta presentata dalla persona interessata».

* La difficoltd deriva principalmente da una circostanza evidenziara anche dal-
PENISA (Agenzia curopea per la sicurezza delle reti e dell’informazione) in uno stu-
dio del novembre 2012, intitolato «The right to be forgotten - between expectations
and practice» (disponibile on-Iine all'indirizzo enisa.curopa.eufpublications/the-right-
m-beforgorzen), nel quale si osserva come in Internet chiunque pud avere accesso a
da!;i personali alerui e farne copia anche su supporti che non possono essere control-
lati a distanza, come dvd o pendrive, per pol reimmettere quei dati in Rete i un se-
condo momento ¢ diffonderli, eventualmente anche offuline. Per PENISA, in un si-
stema di comunicazione talmente aperto e globale 2, dunque, impossibile localizzare
tutu i dag personali relativi ad un soggetto per cancellarhi.

® E cid a dispetto anche di alcune tendenze dottrinali recenti. In proposito, ex
ceteris, ofr. G. CoNTE, I processo di neo-costituzionalizzazione del dintto privato -
Notazioni sullefficacia precettiva ¢ sulle modaliti applicative dei diritti e delle libertd
ﬁmdamenmli, in Giust. v, 2018, p. 147, e G. Avea, Lapplicazione dei dintti wnani
;odfi drritri fondamentali ai rapporti tra privati: note sul modello inglese, in Riv. trim.,

18, p. 141,
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che a livello normativo tali diriw vengono ancéra considerarj o
clamati come fondamentali nella maggior parte degli ordinamen; g
luti, & chiamato a valutare se 2 livello sociale persista Oggl una 3 o
diffusa esigenza di tutela degli interessi coinvolti®, rale
Se la risposta all'interrogativo sara di segno affermativo, allory oo
dovri fare tutto quanto nelle sue possibility perché l’ordh':amen;)eﬁh

dei mercati e suglt assetti della societd, anzi delle societi.
Perss)na'lmente, come anticipato, io ho la sensazione che le nygy
generaziom non abbiano reale percezione dell'importanza de; diritg in
questione, e dunque non avvertano Pesigenza forte di turela che sn-l
rebbe hiecessaria per pretendere un atteggiamento diverso da parte cle:lili .
autornta politiche e 1stituzionali nei confrong dei giganti delle nuov:
tecnologie, cosi come da parte dei giudici nei confront delle vicende
che‘arnvang nelle aule di giustizia. Del resto, se cosi non fosse, i pig-
vani ~ ma il r:hscor.so, come evidente, qui finisce per coinvolg;regam
che 1 fueno glovan ~ non concederebbero, sostanzialmente 4 chiun-
que, ogni giorno la possibilitd di trattare Propn dati personali per
ottenere 1n cambio la possibilita di utilizzare applicazioni per smartphone
© computer, spesso persino frivole e inutili, né posterebbero sui var
socal network foto e informazioni sulla loro vita privara nella pit as-

soluta incuria per la tutela della propria privacy ¢ della propria riser-
vatezza,

5 hl. dott.rl.na, come noto, si sono avanzati dubbi circg Ja possibilitd di interpre-
tare I'e dlspo_smoni che enunciano diritti fondamental; alla luce della c.d. coscienza so-
cm.]e tn particolare in quanto, soprattuteo in societd complesse ¢ profondamente plu-
rahste.come quelle contemporance, risulterebbe difficile per il giudice rrarre dall’os-
scrvazione della societi criteri univoci dj valurazione, ma anche perché «la proclama-
zione dei diritti fondamentali in una costituzione pluralista, rigada ¢ garantista ha la
funzione di proteggere i diritti delle minoranze a fronte della volonti e delle prefe-
renze delle contingenti maggioranze». In questo senso, ex mults, G. Pvo, I dinttd
fondamentali nel prisma dellinterpretazione giuridica, in G. Arva e V. RoPPO (2 cura
di), La vocazione cuvile del gumrista. Studi in onore di Stefano Rodoti, Roma-Bari,
2013, p. 231, a cui si deve anche il passaggio virgolettato,

Nel caso oggento della nostra riflessione, tuttavia: 1) il punto non & come inter-
pretare le disposizioni normative che enunciano ; diritti tradizionalmente consideratt
foydamenta]j, ma quello di capire se tali diritd siano davvero ancéra oggi fundamen-
tgh 0, in una diversa prospettiva, che senso abbia oggi qualificarli come tali; 2) al givu-
rista si chiede di valutare non quali preferenze la maggioranza della societd esprimd
circa gh interessi sottesi ai dirit in parola, ma di cercare di comprendere se nel tempo
& maturata una diversa generale coscienza, o sensibilitd sociale rspetto agli stessi-
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Tutto ¢id, come evidente, costituisce un problema enorme perché
fipunciare, come sostanzialmente sin qui §i ¢ fatto, a t.ute.lare 1ldu'1t1:1
alla privacy, alla riservatezza, alla reputazione ¢ alla dignita dei con-
sociati, € dunque ammettere che dove imperano gli archivi d]gltah_ non
vi sia spazio per i dmtu_fondamentah della persona, temo voglia si-

ificare, di fatto, rinunciare — nell’assoluta 1nd1ff§renza e Inconsape-
volezza dei pii — all'idea stessa de}l’uon}o_che cl e stata consegnata

rima dallilluminismo ¢ poi dallesistenzialismo, senza dimenticare le
due guerre mondiali del XX secolo e cid che accadde in Europa tra
Puna e laltra. ' .

Per provare ad arginare questa deriva, qualora si ritenga ne valga
la pena (come io credo)‘, necessita un impegno epogale da parte di in-
telletruali di varia estrazione culturale e specializzazione, e dunque non
certo det soli giuristi, per porre le basi, a livello planetario, di un nuovo
umanesimo che, per prima cosa, deve risolvere il problema fonda-
mentale del rapporto tra uomo e nuove tecnologie informatiche.

In questa prospettiva, inevitabile risulta praticare opere di sensibi-
lizzazione delle nuove generazioni, ma anche - e questo & compito
propriamente dei giuristi, e tra questi pid ancéra dei giudici¥ — ror-
nare a prendere di nuovo sul serio i diritti della persona che tradizio-
nalmente, non a caso, abbiamo considerato fondamentali.

I che significa, in estrema sintesi e come minimo, prendere atto
che, rispetto alla realtd on-fine, il modello di tutela centralizzato ba-
sato sull’operato di agenti pubblici, quali le Autorit: Garand e le forze
di Polizia, nella prospettiva indagata in questo scritto dimostra di aver
fatto il suo tempo e di risultare oramai inadeguato a fronteggiare le
sfide della modernita. E in questa prospettiva lavorare per un cambio
di paradigma nell’smbito del quale occorre fare in modo che: 1) 1 giu-
dici riconoscano maggior valore ai diritt fondamentali della persona
nel raffronto con altri diritt, e dunque nell’ambito della ricerca del
glusto equilibrio tra interessi contrapposti, ma anche nella prospettiva
della wtela tisarcitoria, con conseguente inversione della tendenza at-
tuale, gia evidenziata, alla grave sottovalutazione del valore dei diritti
In parola e dunque del risarcimento dovuto al titolare che veda leso
Uno o pid propri diritti; 2) le istituzioni in gencrale, e le autorita di

* Cirea il ruolo del giudice nella tutela dei diritti fondamentali, cfr., ex ceteris, N.
LI{’ARI, Diritti fondamentali e ruolo del gindice, in Riv. dir qw., 2010, 1, p- 635; non-
ché I, Diripi fondamentali e categorie cuilistiche, wi, 1996, 1, p. 413. Per un recente
€Sempio pratico, v. R. PARDOLEST ¢ B. Sassany, If bilanciamento tra divitto alloblio ¢
AUtto di cronaca: il mestieve del giudice (nota a Cass., 5 novembre 2018 n. 28084),
n Forp gz, 2019, 1, c. 235.
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a sollecitare loro stessi 1 dannegglau inte-

: i presupposti B .
jano 1 presuppost, abile per ottenere il giusto 1i-

regolazione e vigilanza in particolare, assumano un attegglamengq o V) Sd agire contro ’azienda respons

tevolmente piG severo e incisivo affinché non accada che emergap, satl anto - duce
N . e L et : ento. ] T 1T
magari attraverso indagini giornalistiche, trattamenti illeciti dei dayy cl’m erienza a stelle e strisce, a cut s1 € appena fat.m. ‘c?ngg, it
) Lesp {che moderata speranza circa la possibilita di nipris

sonali o comunque violazione massive, o meno, di altri diriey fond

mentali della persona, che restano non sanzionate adeguat-amente. ;-
sia favorita Porganizzazione, l'introduzione e la conduzione d; azio )
collettive verso chi, a livello massivo, abbia commesso violazion; dm‘
diritti in questione; e 4) sia concesso ai giudici di utilizzare lo stme:

‘gare qua Sl S, . ere
‘8 Foluvz:;%e%n Europa, condiziont di effettiva — se pure, a ben vedere,
an
3

gt Rt
i ; isodica — wtela dei dirng, tra
arziale e (forse anche) ep
munque P

te considerati fondamentali e sopra ricordati, maggiormente

" 0 ’
schio di lesione nella societa dell’informazione. Ma perché

gionalmen

. .- X . ' i al n v c s ; ella so-
mento dei c.d. punitive damages, che permette di sanzionare adegua, - espos speranza §i tramun 10 qualcosa di pri necessita che, n lonta
. . . . . ~ : 1a -
tamente chi abbia posto in esscre condotte illecite, condannandolg 5 . ques maturi una nUova sensibilita e che emerga tuna concreta voe(:le
versare a titolo risarcitorio una somma molto pit alta di quella accer. ast in tal senso che, al momento, non st intravede.

o e . SO di -+ pepno comune i
tata in grudizio, e cid al fine di realizzare un effetto disincentivante e di mpes

quindi di prevenire la commissione di ulteriori illecit.

In alcuni Paesi, e tra questi gli Stati Uniti, la tutela dei dirit] fon-
damentali individuali esposti al rischio di essere lesi dai comportamenti
dei colossi dell’informatica gid oggi appare notevolmente pii cfficace
nispetto a quanto pud dirsi che avvenga nel vecchio continente, e cid
N quanto essa viene perseguita attraverso un serrato controllo pub-
blico, in grado di irrogare salate sanzioni pecuniarie®, ed un organiz-
zato sistema di contenziosi privati basati sulla c.d. dass action e/o fi-
nalizzati a sentire condannare I'impresa colpevole a risarcire i danni in
misura enormemente piii alta rispetto a quanto concretamente accer-
tato in giudizio e questo nella logica dei c.d. punitive demages®.

Entrambe le circostanze producono effetti virtuosi nel mercato. In
particolare, il secondo rimedio si rivela particolarmente idoneo in quanto
gli avvocati, prevedendo di maturare lauti compensi professionali, sono
incoraggiati ad investire ingenti risorse per monitorare le attivitd delle
grandi aziende che possono ledere i diritti dei cittadini e, nel caso in

¥ Tra i tanti, in argomento, anche a commento della sentenza di Cass., Sez. uns
5 luglio 2017, n. 16601, v. A. Paumier1 ¢ R. ParRDOLESL, [ danni punitivi e le mol
anmime della vesponsability cuile (nota a Cass,, Sez. un., § Iuglo 2017 n..16601_)a s:
Foro it, 2017, 1, ¢. 2630. Cfr. anche E. D’ALESSANDRO, Riconoscimento in 1
danni punitivi: la parola alle sezioni wnite, i, 2016, 1, c. 1981. _ )

5 K titolo di e‘fs}empio, pud citarsi la rilevante sanzione da 5 miliardi' di dollari chC
negli Usa, nel luglio 2019, & stata inflita a Facebook dall’autoried Antitrust per "‘::
lazione della privacy degh utenti. Facebook non solo ha accettato fa.lc sanzgcjfl:j I:'esi )
I'imbito di un accordo stragiudiziale sottoscritto con la detra Autorita, ma 5t € :)di-
impegnata a «sottomettersi @ nuove restrizioni» ¢ ad apportare una sos_fa'fl‘l_zfal_e m;aw-
fica organizzativa della propria struttura aziendale per evitare future crticita m;auo
ria di privacy. Clr, ex ceteris, G. ALowst, Facebook, condanna a 5 miliardi per * L i
Cambridge Analytica, pubblicato su il Giornale e disponibile on-line alla P‘}g;;y _
giornale.it/news/mondo/privacy-facebook-si-accorda-states-shorsa-5-miliardi-1731437- N 78 A9 TAS
o gliane © Edizioni Scientifiche ltaliane 1
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